市场监管总局 住房城乡建设部关于印发
《室内空气甲醛治理和检测乱象
整治工作方案》的通知

 
 
各省、自治区、直辖市和新疆生产建设兵团市场监管局（厅、委）、住房城乡建设厅（委）：
现将《室内空气甲醛治理和检测乱象整治工作方案》印发给你们，请结合实际认真贯彻落实。
 
 
 
市场监管总局         住房城乡建设部
2026年6月2日
 
 
 
（此件公开发布）

 
室内空气甲醛治理和检测乱象
整治工作方案
 
为深入整治室内空气甲醛治理和检测乱象，切实保障人民群众身体健康和消费权益，推动家装行业高质量发展，结合当前行业突出问题及工作实际，制定本方案。
一、总体要求
紧扣质量强国、健康中国和“好房子”建设要求，坚持问题导向、目标引领，坚持源头治理、综合施策，坚持打建结合、着眼长远，聚焦室内空气甲醛治理和检测领域突出问题，开展集中整治行动，完善全链条风险防控模式，构建全过程、多维度、常态化的治理体系，推动家装产业链质量提升，努力实现“规范治理、诚信检测、放心消费、安心居住”的目标，切实净化市场环境。
二、主要措施
（一）重拳打击违法行为
1.严厉打击检测报告造假行为。聚焦甲醛检测机构和治理企业伪造检测数据、篡改检测结果、出具虚假报告等问题，加大甲醛检测机构监督抽查力度，严肃查处检验检测违法违规行为，对严重违法机构依法吊销资质认定证书，列入市场监管严重违法失信名单；涉及刑事犯罪的，移送司法机关处理。（市场监管总局）
2.坚决整治虚假营销与价格违法行为。规范网络营销、测评等活动，及时清理违规信息。严格平台入驻审核流程，清理下架违规商品信息。加强广告监管，依法查处发布违法广告的行为。依法查处虚假、夸大宣传营销以及不按规定明码标价、价格欺诈等违法行为。（市场监管总局）
（二）深入开展靶向治理
3.整治甲醛治理企业和检测机构利益捆绑。甲醛治理企业不得强制要求消费者选择特定甲醛检测机构，并对其在经营活动中使用或展示的甲醛检测报告的真实性、合法性负责，依法承担相应的法律责任和民事赔偿责任。甲醛检测机构不得承接治理业务，不得与治理企业存在利益关联，不得向消费者推荐、指定甲醛治理企业及产品，或者以监制、监销等方式参与甲醛治理经营活动。对违反规定的机构，依法采取责令改正、罚款、暂停或吊销资质等处理措施，相关信息纳入信用记录。（市场监管总局）
4.规范住宅及办公场所室内空气质量检测行为。督促甲醛检测机构严格选取适用标准，不得使用非标方法；严格按照相关标准开展抽样和甲醛检测，不得擅自变更采样点、采样数量及采样条件。采用《室内空气质量标准》进行甲醛检测的，应规范开展现场采样和检测工作，严格落实设置空白对照、校准采样泵、采样时间、布点、实验室分析记录等要求。（市场监管总局）
5.严格建筑施工室内环境检测管理。新建、改建和扩建城镇房屋建筑工程竣工交付使用前，应严格按照标准规范进行室内空气污染物检测，未进行检测的严禁投入使用。建设单位要依法委托具有主体结构及装饰装修专项资质的建设工程质量检测机构，依据室内环境相关标准，选择与标准匹配的方法、设备开展室内环境检测活动。建设工程质量检测机构对检测数据和检测报告的真实性、准确性负责，不得超出许可范围出具检测报告，不得篡改或伪造检测报告。任何单位和个人不得明示或者暗示工程质量检测机构出具虚假检测报告。（住房城乡建设部）
6.健全甲醛检测机构评价机制。制定室内空气甲醛检测工作指引，进一步明确甲醛检测机构基本条件、人员能力与设备要求，指导甲醛检测机构依法依规、科学规范地开展检测全流程工作。组织开展甲醛检测机构能力验证和信用评价，对不合格机构责令整改；建立甲醛检测机构信用记录，依法归集资质合规性、检测报告抽查结果、消费者投诉等信息，实行“守信激励、失信惩戒”。
（市场监管总局）
7.加强消费者权益保障。推行室内空气甲醛治理与检测服务合同示范文本，明确治理目标、服务内容、检测标准、服务价格、质保期限、违约责任等核心条款，加大对该领域利用不公平格式条款侵害消费者权益行为的监管力度，保障交易双方合法权益，维护交易公平。对侵害消费者权益的企业，依法责令改正、赔偿损失。（市场监管总局）
（三）推动家装产业链质量提升
8.推进家装产业质量强链。开展家庭装饰装修材料产业质量强链行动，全链条提升家居建材产品质量安全水平，组织有关技术机构和龙头企业等组建家装产业链质量技术创新联合体，开展家装室内空气质量评估预测算法等关键技术攻关，强化科技赋能。探索开展“好家装”等相关质量评价，推动加强设计、施工、材料全流程质量管理。指导相关行业协会、诚信联盟建立“家装材料优质名单”，筛选环保达标、质量稳定的建材，通过家装平台等渠道发布。（市场监管总局）
9.加大监督抽查力度。加强建材、装饰装修材料、家具质量监督抽查，曝光不合格产品及企业并限期整改，严防不合格家居建材流入市场。（市场监管总局）
10.推动技术研发成果转化应用。适时将技术研发成果纳入家装标准、甲醛检测方法规范，推动形成行业通用技术；推动建立室内空气污染因子控制措施和关键控制点监测方法及阈值，开展室内空气质量检测、家装原材料检测实验室间比对；探索建立全国统一共享的家装材料和家具产品质量信息数据库。选取家装企业、居民社区和建材家装产业聚集区开展试点探索，推动形成可复制、可推广的治理模式。（市场监管总局）
（四）加强消费教育引导
11.开展科普宣传。组织编制室内空气甲醛治理与检测消费指南，普及“甲醛释放周期”“通风除醛有效性”“检测机构选择要点”等知识，通过“质量月”等活动，在社区、家装市场、网络平台广泛传播，提升消费者辨别和防范能力。（市场监管总局）
12.推广便民服务。推动第三方服务平台整合具备合法资质的甲醛检测机构资源，根据检测区域、机构信用等级等因素进行精准匹配，引导消费者通过平台预约检测。加快建立全国统一的检测报告赋码和溯源验证系统，实现“一证一码、全程可查”，为消费者提供查询服务。（市场监管总局）
13.加强舆论引导。充分利用新闻媒体、微信公众号、短视频平台等渠道，加强宣传引导和舆论监督，弘扬正面典型，曝光违法案件，树立良好舆论导向。（市场监管总局）
三、工作步骤
（一）部署排查阶段（2026年6月）：各地市场监管、住房城乡建设部门结合实际部署开展整治行动，组织开展对本地区、本行业的摸排调查，并建立问题线索台账。
（二）集中整治阶段（2026年7月）：针对排查发现和群众反映强烈的突出问题，向社会公开举报投诉渠道，组织开展集中整治和案件查办工作，依法查处并曝光一批典型案例，形成有力震慑。
（三）巩固提升阶段（2026年8月）：对整治工作情况进行“回头看”，评估整治效果，总结经验成果。针对排查整治中发现的共性问题和监管短板，制定完善监管制度、健全长效机制的具体措施。
四、组织保障
市场监管总局牵头，加强对各地整治行动的督促指导，及时研究解决行动中的突出问题，总结推广各地经验成果。住房城乡建设部按职责分工做好相关工作。对重大案件跟进指导，对整治工作进展缓慢、不扎实、不到位、走过场、推诿扯皮的，采取“三书一函”等方式予以督促，确保取得实效。
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