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前  言

  本文件按照GB/T1.1—2020《标准化工作导则 第1部分:标准化文件的结构和起草规则》的规定

起草。
本文件是GB(/T)26875《城市消防远程监控系统》的第6部分。GB(/T)26875已经发布了以下

部分:
———第1部分:通用技术要求;
———第2部分:通信服务软件功能要求;
———第3部分:报警传输网络通信协议;
———第4部分:基本数据项;
———第5部分:受理软件功能要求;
———第6部分:信息管理软件功能要求;
———第7部分:消防设施维护管理软件功能要求;
———第8部分:监控中心对外数据交换协议;
———第9部分:用户信息传输装置;
———第10部分:消防设施信息采集装置及接口要求。
本文件代替 GB/T26875.6—2011《城市消防远程监控系统 第6部分:信息管理软件功能要求》,

与GB/T26875.6—2011相比,除结构调整和编辑性改动外,主要技术变化如下:

a) 更改了术语“用户”“管理”的定义(见第3章,2011年版的第3章);

b) 更改了“基本要求”的内容,并将其内容更改至4.3(见第4.3,2011年版的第4章);

c) 更改了用户权限管理的要求(见4.1,2011年版的5.1);

d) 删除了查岗功能要求(见2011年版的5.2);

e) 增加了用户注册请求要求(见4.2);

f) 删除了管理监控中心信息的功能(见2011年版的5.3);

g) 更改了管理联网单位信息功能的要求(见4.4,2011年版的5.4);

h) 更改了统计火灾报警信息和消防设施运行状态信息的检索项(见4.5,2011年版的5.5);

i) 增加了受理过程通话语音、信息处理操作和时间记录查询功能(见4.7);

j) 增加了多类统计的维度(见4.8~4.10);

k) 将“试验方法”更改为“符合性评价”,并更改了内容(见第5章,2011年版的第6章)。
请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。
本文件由国家消防救援局提出。
本文件由全国消防标准化技术委员会(SAC/TC113)归口。
本文件起草单位:应急管理部沈阳消防研究所、上海市消防救援总队、内蒙古自治区消防救援总队、

江苏省消防救援总队、辽宁省消防救援总队、深圳市泰和安科技有限公司、上海瑞眼科技有限公司。
本文件主要起草人:安震鹏、张迪、姜学赟、于孟华、吴宗奎、杨扬、姜平、宋佳城、黄鹏。
本文件及其所代替文件的历次版本发布情况为:
———2011年首次发布为GB/T26875.6—2011;
———本次为第一次修订。

Ⅲ

GB/T26875.6—2026



引  言

  城市消防远程监控系统作为“智慧城市”“智慧消防”建设的重要组成部分,在提升建筑消防设施完

好率、实现初期火灾及时识别与快速处置、提高社会单位消防安全管理水平等方面发挥了积极的作用。
随着新一轮科技革命和产业变革深入发展,具备更高安全性的新技术、新系统、新业态大量涌现,物联

网、云计算、大数据、人工智能等高新技术已在消防领域深度集成应用,城市消防远程监控系统顺应时代

需求,通过技术迭代,发挥降低消防安全风险的重要功能,为消防工作转型升级聚力赋能。为了适应信

息技术发展,推动社会单位主体责任落实,提升社会消防安全治理能力和城市风险监测预警能力,制修

订GB(/T)26875《城市消防远程监控系统》,GB(/T)26875拟由十个部分构成。
———第1部分:通用技术要求。目的在于规定城市消防远程监控系统的架构及组成,并明确系统功

能、性能、安全等相关要求。
———第2部分:通信服务软件功能要求。目的在于规定城市消防远程监控系统中应用支撑平台通

信服务软件实现的功能。
———第3部分:用户信息传输装置与应用支撑平台通信协议。目的在于规定用户信息传输装置与

应用支撑平台之间的传输协议。
———第4部分:基本数据项。目的在于规定城市消防远程监控系统中所包含的基本数据项。
———第5部分:受理软件功能要求。目的在于规定城市消防远程监控系统中应用支撑平台的人工

受理座席受理软件实现的功能。
———第6部分:信息管理软件功能要求。目的在于规定城市消防远程监控系统中应用支撑平台的

信息管理软件实现的功能。
———第7部分:维护保养单位应用平台功能要求。目的在于规定城市消防远程监控系统中维护保

养单位应用平台实现的功能。
———第8部分:系统对外数据交换协议。目的在于规定城市消防远程监控系统与外部信息系统之

间的数据交换协议。
———第9部分:用户信息传输装置。目的在于规定城市消防远程监控系统中用户信息传输装置的

功能、性能技术要求。
———第10部分:消防设施信息采集装置及接口要求。目的在于规定对城市消防远程监控系统中消

防设施信息采集装置及接口的要求。
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城市消防远程监控系统

第6部分:信息管理软件功能要求

1 范围

本文件规定了城市消防远程监控系统中应用支撑平台信息管理软件的功能要求和符合性评价。
本文件适用于城市消防远程监控系统中应用支撑平台信息管理软件(以下简称软件)的设计、研发

和测试。

2 规范性引用文件

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中,注日期的引用文

件,仅该日期对应的版本适用于本文件;不注日期的引用文件,其最新版本(包括所有的修改单)适用于

本文件。

GB/T25000.51—2016 系统与软件工程 系统与软件质量要求和评价(SQuaRE) 第51部分:
就绪可用软件产品(RUSP)的质量要求和测试细则

GB/T26875.1 城市消防远程监控系统 第1部分:通用技术要求

3 术语和定义

GB/T26875.1界定的以及下列术语和定义适用于本文件。

3.1
用户 users
能够通过信息管理软件访问城市消防远程监控系统信息的人员、机构的总称。
注:用户分为城市消防远程监控系统联网单位用户、维护保养单位用户、消防救援机构用户、设备制造商用户、保险

机构用户等。

3.2
管理 management
实现对城市消防远程监控系统信息进行查询、添加、审核、更新和删除的操作。

4 功能要求

4.1 软件应设置管理员账户和普通用户账户。管理员账户具有高级权限,能对普通用户的注册、销户

进行管理,并能根据普通用户角色的不同分配该用户对应用支撑平台内数据的访问权限。

4.2 软件应具有用户注册请求、注册信息审核、通知用户是否注册成功的功能。人员用户基础信息应

包括姓名、性别、民族、出生日期、证件类型、手机号码、证件号码、所属机构等信息,机构用户基础信息应

包括机构(单位)名称、统一社会信用代码、地址、成立日期、法定代表人姓名、法定代表人证件类型、法定

代表人证件号码等信息。

4.3 软件满足以下要求:

a) 软件界面应采用中文显示;
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b) 软件在运行期间发生异常情况时,应提示用户软件运行异常;
c) 软件应具有统一登录门户,应支持用户名、手机号码、身份证号码中至少一种登录方式。

4.4 软件应具有管理联网单位下列信息的功能:
a) 联网单位基本情况信息,具体信息见GB25506—2010中表B.1基本情况的内容;
b) 联网单位主要建(构)筑物等信息,具体信息见GB25506—2010表B.1主要建(构)筑物等信息

的内容;
c) 联网单位(场所)内消防安全重点部位信息,具体信息见GB25506—2010中表B.1单位(场所)

内消防安全重点部位信息的内容;
d) 联网单位室内外消防设施信息,具体信息见GB25506—2010中表B.1室内外消防设施信息的

内容;
e) 联网单位消防设施定期检查及维护保养信息,具体信息见GB25506—2010中表B.1消防设施

定期检查及维护保养信息的内容;
f) 联网单位日常防火巡查信息,具体信息见 GB25506—2010中表B.1日常防火巡查记录的

内容;

g) 联网单位火灾信息,具体信息见GB25506—2010中表B.1火灾信息的内容;
h) 联网单位消防设施运行状态信息,具体信息见GB25506—2010中表A.1的内容。

4.5 软件应具有分类检索、统计功能,应生成相应统计报表。对于联网单位的火灾报警信息和消防设

施运行状态信息,应按照下列检索项进行单项和联合检索与统计:
a) 日期;
b) 联网单位名称;
c) 联网单位类别;
d) 联网单位所属区域;
e) 建筑物类别;
f) 建筑面积;

g) 建筑防火分区;
h) 建筑物使用性质;
i) 建筑物结构类型;

j) 建筑消防设施类型;
k) 建筑消防设施部件类型;
l) 建筑消防设施制造厂商名称;
m) 建筑消防设施维修保养厂商名称。

4.6 软件应具有统计报表(见4.5)存档和打印功能。
4.7 软件应具有受理过程中音视频记录信息、信息处理记录查询功能。
4.8 软件应具有对接入应用支撑平台的联网单位数、消防设施类型与数量、在线情况、报警类型与数

量、运行情况等进行统计的功能。
4.9 软件应具有对接入应用支撑平台的各应用平台的注册用户数,用户上传、接收、处理信息情况和在

线情况等进行统计的功能。
4.10 软件应具有与系统外其他系统或平台的信息交换数据量统计功能。

5 符合性评价

5.1 软件的用户文档应符合GB/T25000.51—2016中5.2的规定。
5.2 按GB/T25000.51—2016中第7章的要求进行软件的符合性评价,验证软件的功能是否符合第4
章的规定。
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