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 前 言 

本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则  第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定

起草。 

请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。 

本文件由河南省市场监督管理局提出。 

本文件由河南省起重机械标准化技术委员会（HN/TC 15）归口。 

本文件起草单位：河南省特种设备检验技术研究院、河南省特种设备协会、郑州市电梯应急处置中

心、蒂升电梯（中国）有限公司郑州分公司、河南省现代电梯有限公司、上海三菱电梯有限公司河南分

公司、通力电梯有限公司郑州分公司。 

本文件主要起草人：范豫、李自翔、荆成良、刘文博、范玫瑰、金鹏、戴立方、李琳琳、王海涛、

樊军、孙海亮、刘宏彬、杨启帆、冯晨旭、李党杰、崔庆伟、王萌琦、陈芳、韩冷、刘倩、孙新杰。 
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电梯应急救援服务站建设规范 

1 范围 

本文件规定了电梯应急救援服务站建设的基本要求、机构设置及人员配备、基础设施建设、救援能

力建设、制度建设、救援服务等内容。 

本文件适用于电梯应急救援服务站的建设工作。 

2 规范性引用文件 

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，

仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本

文件。 

GB 2811  头部防护  安全帽 

GB 6095  坠落防护  安全带 

GB/T 7024  电梯、自动扶梯和自动人行道术语  

GB/T 33942  特种设备事故应急预案编制导则 

DB41/T 1661  电梯困人应急救援作业规程 

DB41/T 1748  电梯应急处置规范 

3 术语和定义 

GB/T 7024界定的以及下列术语和定义适用于本文件。 

3.1  

电梯应急处置机构 

经政府授权或依据工作职责，应用电梯应急处置平台对电梯困人等故障实施应急救援指挥、协调，

并进行相关数据处理和统计分析的组织。 

3.2  

电梯应急救援服务站 

由电梯应急处置机构认定，按照相关法律法规、安全技术规范要求设立的，接受电梯应急处置机构

指挥实施电梯现场应急救援的组织。 

注： 本文件中电梯应急救援服务站是指电梯应急处置的二级响应救援机构。 

4 基本要求 

4.1 电梯应急救援服务站（以下简称“救援服务站”）以“自愿、无偿”为建设原则。 

4.2 鼓励具备服务意愿的电梯生产单位、电梯维护保养单位积极向直辖市或者设区的市的电梯应急处

置机构申报建立救援服务站，纳入所在地的电梯应急处置救援体系。 

4.3 救援服务站应服从电梯应急处置机构的统一调度、派遣、管理。 

4.4 救援服务站的设置应满足城市区域内 30 min、其他区域 1 h 以内到达救援现场的要求。 
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4.5 救援服务站应将详细地址、值守电话、救援人员的信息及通讯方式向电梯应急处置机构报备，如

信息发生变化时应在 2个工作日内重新报备。 

4.6 救援服务站应制定完善的管理制度，确保 24 h 值守电话畅通。 

4.7 救援服务站人员应参与电梯应急处置机构组织的业务培训和应急救援演练。 

4.8 救援服务站应按照电梯应急处置机构的要求规范电梯应急处置标志标识的使用；具备条件的电梯

应急处置机构宜为救援服务站配备统一的救援装备。 

4.9 救援服务站的设立实行动态管理，申报设立的单位可主动申请退出或由电梯应急处置机构强制退

出。 

5 机构设置及人员配备 

5.1 机构设置 

救援服务站应设置承担应急值守、应急保障、应急救援等职责的部门，或明确专人负责上述职能。 

5.2 人员及能力要求 

5.2.1 救援服务站应设置负责人。 

5.2.2 救援服务站人员数量应满足应急救援需求，且不少于 3人。 

5.2.3 救援服务站负责人应具有 3 年（含）以上电梯应急救援相关工作经验，取得相应的电梯作业人

员资格证，并具有以下能力： 

a) 制定应急救援预案，指挥处置救援事件，与相关部门沟通协作； 

b) 掌握电梯事故的特点、原因及应急措施； 

c) 具备电梯应急救援相关知识，熟悉应急救援装备的应用； 

d) 掌握救援队伍人员和应急装备情况，组织协调管理应急救援资源； 

e) 快速评估意外事件或事故的性质、程度及范围等情况，提供救援建议。 

5.2.4 救援服务站救援人员应具有 1 年（含）以上电梯应急救援相关工作经验，取得相应的电梯作业

人员资格，并具有以下能力： 

a) 掌握电梯事故的特点、原因及应急措施，具备快速准确判断电梯故障或事故原因的能力； 

b) 掌握电梯应急救援安全知识和应急救援操作规程，熟练使用救援装备； 

c) 具备与应急救援现场其他相关人员沟通协调合作的能力。 

5.2.5 应急值守人员应具有以下能力： 

a) 熟悉应急响应、信息报送等流程；  

b) 准确记录应急处置机构的救援指令，及时上报应急救援服务站负责人； 

c) 实时掌握救援人员动态，做好值守日志、记录等，并及时上报电梯应急处置机构。 

5.2.6 应急保障人员应具有以下能力： 

a) 熟悉应急救援装备及物资性能，能进行预防性维护保养； 

b) 协助救援站负责人进行现场决策，提供所需要的类似事故处置案例、技术标准其他相关资料； 

c) 协助救援站负责人协调现场及社会资源，解决救援现场应急物资及其他救援所需物品的调用

需求。 

6 基础设施建设 

6.1 选址 
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6.1.1 救援服务站应按照“区域负责、就近救援、择优选用、合理布点”的基本原则设置。  

6.1.2 选址布局应满足交通便捷，人员、设备、物资迅速调配的要求。 

6.2 办公场所 

6.2.1 救援服务站应具备能够满足日常办公的场所，值守电话不少于 1部。 

6.2.2 救援服务站应具备能够满足救援装备物资分类存储、安全存放、利于养护要求的储存场所。 

6.3 装备物资配备 

6.3.1 救援服务站应根据实际需要，配备安全可靠的个人防护类、抢险救援类、警戒类等应急救援装

备和物资。 

6.3.2 应急救援装备和物资的数量、规格、型号应满足常规应急救援需求。配备装备清单参见附录 A。 

6.3.3 应定期对应急救援装备和物资进行维护保养，及时修理、补充、更换或报废。 

6.3.4 应急救援装备和物资应按用途分类分区存放，明确专人管理，保持完好，功能正常。 

7 救援能力建设 

7.1 培训 

7.1.1 救援服务站所属电梯生产单位或维保单位应对救援服务站救援人员组织开展年度培训，并进行

考核。 

7.1.2 培训内容包括但不限于下列内容： 

a) 电梯及电梯应急救援相关法律法规、标准规范； 

b) 电梯应急救援操作规范； 

c) 电梯应急处置工作规范及程序； 

d) 电梯应急救援安全防护知识； 

e) 电梯应急救援装备操作规程。 

7.2 演练 

7.2.1 救援服务站所属电梯生产单位或维保单位应组织救援服务站开展年度应急演练。 

7.2.2 应急救援演练的频次和内容应符合以下要求： 

a) 每半年至少进行 1次电梯应急救援演练，每年至少进行 1次综合性救援服务演练； 

b) 演练内容应包括应急接警、人员及装备物资调配、出动、现场处置、人员救护、应急通讯等； 

c) 演练计划应包含夜间以及大风、雨雪等特殊场景。 

7.2.3 救援服务站应根据应急演练效果进行评估，撰写应急演练评估报告，分析存在的问题，并对相

关救援预案提出修订意见。 

8 制度建设 

8.1 救援服务站应建立健全以下管理制度： 

a) 应急救援岗位责任制； 

b) 应急值守制度； 

c) 应急响应制度； 

d) 信息报送制度； 
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e) 救援设备管理制度； 

f) 救援技能培训及演练考核制度； 

g) 技术资料管理制度； 

h) 后勤保障制度。 

8.2 救援服务站应按照应急救援事件或事故类别，制定应急救援预案，并定期修订。应急救援预案的

编制宜符合 GB/T 33942 的规定。 

8.3 救援服务站应建立健全记录台账，相关资料应归档，保存期限不少于 4 年，记录台账包括但不限

于下列内容： 

a) 应急值守、交接班记录； 

b) 应急救援、事故处理记录； 

c) 装备物资检查、维护、保养、出入库记录； 

d) 培训、演练及考核记录。 

9 救援服务 

9.1 救援服务响应 

接到电梯应急处置机构的救援指令后，救援服务站值守人员应立即启动救援响应，响应程序应符合

DB41/T 1748 的要求。 

9.2 救援现场应急处置 

9.2.1 现场应急救援应由至少两名具有电梯修理作业能力的人员进行。 

9.2.2 应急救援人员到达救援现场后应与电梯使用（管理）单位进行沟通确认。 

9.2.3 应急救援人员现场救援应严格遵守电梯应急救援规范和安全制度，在救援服务中不得违章救援、

冒险救援以及酒后救援。 

9.2.4 应急救援前，应急救援人员应检查应急救援所需工具是否完好、齐全，救援现场应放置警示牌

或安全护栏。 

9.2.5 现场应急救援时，应急救援人员应正确配备和穿戴应急救援工作所必须的个人防护用品。 

9.2.6 应急救援人员应按照 DB41/T 1661 的要求实施救援。 

9.2.7 当被困人员有需求时，应急救援人员应在实施救援的同时协助联系医疗机构或 120 急救中心实

施医疗救治，并安抚被困人员。 

9.2.8 救援服务过程中如遇到人员伤亡等事故，或现场无法完成救援任务时，应急救援人员应立即向

电梯应急处置机构报告。 

9.2.9 完成救援任务并确认相关人员安全后，应急救援人员应立即电话回复电梯应急处置机构救援结

果、现场情况及电梯故障或事故原因（如果可能），并告知使用单位电梯现场情况。 

9.3 救援案例总结与改进 

9.3.1 应在电梯救援任务完成后，对事件或事故的原因进行分析、总结，撰写事件或事故救援案例。 

9.3.2 应根据救援实践，定期对救援工作进行评估与改进。 
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A  
A  

附 录 A  

（资料性） 

应急救援装备配备清单 

救援服务站应急救援装备配备清单见表A.1。 

表A.1 应急救援装备配备清单 

序号 装备类型 名称 用途 

1 

个人防护类 

安全帽，技术性能应符合GB 2811的要求 头部防护 

2 反光背心 警示标志 

3 抢险救援服 躯干防护 

4 安全带，技术性能应符合GB 6095的要求 高空坠落防护 

5 抢险救援靴 脚部防护 

6 防割手套 手部防护 

7 绝缘手套、绝缘鞋 电击防护 

8 

警戒类 

安全护栏 现场警戒隔离 

9 警戒标志杆   现场警戒隔离 

10 交通锥 现场警戒隔离 

11 隔离警示带 现场警戒警示 

12 

抢险救援类 

三角钥匙 抢险 

13 常用工具套装 抢险 

14 手动葫芦 抢险 

15 吊带、钢丝绳卡绳板 抢险 

16 切割设备 破拆 

17 千斤顶 支护 

18 通信类 对讲机 应急通信联络 

19 
照明类 

佩戴式消防员照明灯具 应急照明 

20 手提式强光照明灯 应急照明 

21 其它 照相机、摄像机、记录仪 记录救援过程 
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