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前  言

  本文件按照GB/T1.1—2020《标准化工作导则 第1部分:标准化文件的结构和起草规则》的规定

起草。
本文件是GB/T38099《废弃电器电子产品处理要求》的第3部分。GB/T38099已经发布了以下

部分:
———第1部分:小型IT设备和通信产品;
———第2部分:含制冷剂的电器;
———第3部分:服务器;
———第4部分:医疗服务设备。
请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。
本文件由全国电工电子产品与系统的环境标准化技术委员会(SAC/TC297)提出并归口。
本文件起草单位:中国质量认证中心有限公司、中国物资再生协会、生态环境部固体废物与化学品

管理技术中心、深圳市航嘉驰源电气股份有限公司、凌雄技术(深圳)有限公司、廊坊金叶环保科技有限

公司、北京乐讯科技有限公司、中国质量认证中心有限公司深圳分公司、中国资源循环集团电子电器

有限责任公司、陕西金国环保科技有限公司、茂名天保再生资源发展有限公司、超聚变数字技术有限公司、
河南昆仑技术有限公司。

本文件主要起草人:邓毅、骆明非、于可利、赵如、于可心、王弋痕、叶金地、石瑞雪、周军军、吴冠廷、
黄文、戈素梅、何静为、叶长青、孙临泉、胡小梅、梁练、黄璇、谢昕、韦洪莲、侯贵光、张贺然、刘雨浓、解绘绘、
韩帅帅。
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引  言

  随着云计算、大数据等新一代信息技术的飞速发展,服务器作为核心基础设施的更新换代周期急剧

缩短,导致废弃服务器数量激增。这既带来了资源回收的巨大潜力,也潜伏着数据泄露与环境污染的双

重风险:其硬件富含可回收的贵金属和稀有材料,是宝贵的“城市矿产”,但若处置不当,所含重金属等有

害物质将严重危害环境;同时,服务器内存储的海量敏感数据若未被彻底清除,将面临泄露威胁。

GB/T38099《废弃电器电子产品处理要求》旨在系统指导废弃电器电子产品的处理,拟由4个部分

构成。
———第1部分:小型IT设备和通信产品。目的在于对其在拆解处理、记录保存及产物处置等环节

进行规范。
———第2部分:含制冷剂的电器。目的在于对其在拆解处理、制冷剂处理、记录保存及产物处置等

环节进行规范。
———第3部分:服务器。目的在于对其在拆解处理、数据清除、数据销毁、记录保存及产物处置等环

节进行规范。
———第4部分:医疗服务设备。目的在于对其在拆解处理、回收与贮存、记录保存及产物处置等环

节进行规范。
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废弃电器电子产品处理要求
第3部分:服务器

1 范围

本文件界定了废弃电器电子产品中服务器处理有关的术语,规定了一般要求、文件记录和保存要

求、回收与贮存、处理和处置要求、污染控制要求。
本文件适用于废弃服务器的处理。

2 规范性引用文件

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中,注日期的引用文

件,仅该日期对应的版本适用于本文件;不注日期的引用文件,其最新版本(包括所有的修改单)适用于

本文件。

GB12348 工业企业厂界环境噪声排放标准

GB16297 大气污染物综合排放标准

GB18597 危险废物贮存污染控制标准

GB/T29769 废弃电子电气产品回收利用 术语

GB/T44157 废电路板处理处置要求

HJ2025 危险废物收集、贮存、运输技术规范

3 术语和定义

GB/T29769界定的以及下列术语和定义适用于本文件。

3.1
服务器 server
信息系统中为客户端提供特定应用服务的核心组成部分,包括硬件系统和软件系统。

  注:本文件主要指服务器的硬件系统,如处理器、存储设备、网络连接设备等。

[来源:GB/T9813.3—2017,3.1,有修改]

3.2
处理企业 recycler
拥有废弃电器电子产品处理资质及配套设施与场地的法人主体。
[来源:GB/T29769—2013,3.4,有修改]

3.3
数据清除 dataerasure
服务器中存储空间的用户数据经过技术处理后无法被读取、访问或恢复。

3.4
数据销毁 datadestruction
通过消磁、破碎等物理手段,以不可恢复的方式破坏存储介质的实体及其数据的过程。
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3.5
处理 treatment
对服务器进行数据清除或数据销毁、除污、拆解和回收利用等活动。

[来源:GB/T29769—2013,3.3,有修改]

4 一般要求

4.1 服务器的处理应遵循无害化、资源利用最大化的原则。

4.2 从事处理服务器业务的企业应具备废弃电器电子产品处理资质。

4.3 宜开展服务器及其零(部)件的再使用,减少资源浪费,且符合知识产权相关规定。

4.4 不应将服务器直接填埋或焚烧,不应使用国家明令淘汰和禁止使用工艺、设备。

4.5 服务器及其拆解产物不应露天堆放,不应对大气、土壤、地表水和地下水造成污染。

5 文件记录和保存要求

5.1 文件记录

服务器处理企业应以文件的形式记录处理信息,应建立数据信息管理系统,文件记录应包括:
———服务器的接收信息(包括时间、来源、重量和数量等)、供货信息(包括供货单位名称、地址和联

系方式等)和运输者信息(包括运输者名称和联系方式等);
———服务器及其拆解产物贮存的时间、地点、重量和数量;
———服务器及其拆解产物厂内处理的时间、地点、重量和数量;
———拆解产物(包括最终处置物)出厂处理或处置时间、类别、重量或数量、去向;
———拆解产物接收单位的名称、地址和联系方式;
———自行处理电路板等危险废物的处理记录;
———危险废物转移记录和危险废物管理相关的其他记录;
———污染物排放检测报告。

5.2 保存要求

企业处理信息记录对应的基础记录、原始台账、污染物排放检测报告、危险废物接收单位资质证明

等其他相关记录和文件应清晰、易于识别和检索,并以适当的方式妥善保存。危险废物转移联单及其他

记录的保存期限均不少于5年。

6 回收与贮存

6.1 处理企业回收的服务器或零(部)件应完整。

6.2 用于贮存服务器及其拆解产物(一般固体废物)的场地应满足:
———贮存场地周边应具有围墙或者设置围栏,以利于监控货物和人员的进出;
———贮存场地应具有防渗的硬化地面;
———贮存场地应具有可防止废液等液体积存、泄漏的防渗措施和液体收集系统;
———位于室外的贮存场地应安装防雨棚;
———服务器贮存场地应设置标识,标明贮存物的类别、名称、规格、注意事项等。

6.3 危险废物贮存场地应符合GB18597的相关规定。
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7 处理和处置要求

7.1 数据清除和数据销毁

7.1.1 拆解前,服务器中存储的信息应进行数据清除或数据销毁,除非客户书面要求无需处理。

7.1.2 通过数据清除设备或工具对服务器中的用户信息进行有效清除。

7.1.3 使用消磁机销毁数据的,应保证数据无法有效恢复,同时记录消磁过程的相关信息,包括但不限

于时间、消磁时长、处理效果、数据存储设备消磁后的流向等。

7.1.4 通过粉碎、切割、溶解等方法销毁数据,有关要求见DL/T1757。

7.2 拆解

服务器拆解流程见附录A。拆解产生的拆解产物见附录B。

7.3 再使用

拆解下来的零(部)件符合再使用条件的应优先再使用;无法再使用的,委托具有相应拆解处理能力

的企业处理;属于危险废物的,交由持有危险废物经营许可证且具有相应经营范围的企业处理。

7.4 拆解产物处理和处置

7.4.1 拆解产生的危险废物应交由持有危险废物经营许可证且具有相应经营范围的企业处理。其

中,废电路板处理处置应符合GB/T44157的要求。

7.4.2 拆解产生的一般工业固体废物处理应符合国家相关规定。

8 污染控制要求

8.1 服务器处理过程中产生的大气污染物排放应符合GB16297的控制要求。

8.2 厂界噪声排放应符合GB12348的控制要求。

8.3 在已发布地方污染物排放标准的区域内排放污染物的,应执行属地地方标准。

8.4 服务器处理过程中产生的危险废物,应按GB18597和HJ2025的要求进行收集、贮存、运输。
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附 录 A
(资料性)

服务器拆解流程图

  服务器拆解流程见图A.1。

图A.1 服务器拆解流程
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附 录 B
(资料性)

服务器主要拆解产物清单

  表B.1给出了服务器主要拆解产物及其管理要求。
未列出的拆解产物可参考本附录。

表B.1 服务器主要拆解产物清单

序号 名称 危险特性 管理及处置要求

1
废弃的主板、网卡、声卡、显卡、

内存条、CPU及其他电路板
属于危险废物,按照 HW49管理

分类集中贮存

废电路板应按照GB/T44157处

理处置

2 废弃的电源、光驱、软驱、硬盘等

属于服务器的零部件,不属于危险

废物,但含有电路板等危险废物成

分,有环境风险

硬盘等信息存储介质根据要求

进行数据清除或数据销毁,保障

信息安全

3 锂电池 可能有爆炸风险
存放前宜放电处理,远离明火和

热源

4 金属(钢铁、铜、铝等) 不属于危险废物 分类集中贮存

5 塑料(外壳、线缆外皮等)
不属于危险废物,但可能含有多溴

联苯、多溴二苯醚等,有环境风险
分类集中贮存
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