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前 言

本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则 第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定

起草。

本文件代替DB41/T 1661—2018《电梯困人应急救援作业规程》,与DB41/T 1661—2018相比,除结构

调整和编辑性改动外，主要技术变化如下：

a) 增加了“不适用范围”的内容（见 1）；

b) 更改了开门救援区域（见 3.2，2018 年版的 3.3）；

c) 更改了应急救援人员队伍的范围（见 4.2，2018 年版的 4.2）；

d) 增加了应急救援单位配备救援设备及工具的内容（见 5.1，2018 年版的 5.1）；

e) 增加了信息搜集内容的种类（见 6.2.2，2018 年版的 6.1.2）；

f) 增加了制动器功能失效等应急救援的特殊处理（见 6.3.1）；

g) 更改了救援实施的分类及救援方式（见 6.6）。

请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。

本文件由河南省市场监督管理局提出。

本文件由河南省起重机械标准化技术委员会（HN/TC 15）归口。

本文件起草单位：新乡市特种设备协会、河南省特种设备检验技术研究院、河南高德电梯工程有限

公司。

本文件主要起草人：王源磊、谢瑞芳、王江宽、陈豫杰、侯萍萍、周存彦、牛彦娜、杨家强、牛彦

鹏、张思海、徐丹辉、周扬、常岚。

本文件于2018年首次发布，本次为第一次修订。
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电梯困人应急救援作业规程

1 范围

本文件规定了电梯困人应急救援作业的术语和定义、应急救援人员、救援设备及工具、作业程序。

本文件适用于特种设备目录界定的曳引与强制驱动电梯、液压驱动电梯、自动扶梯与自动人行道、

其它类型电梯，乘客被困轿厢或梯级（踏板）时的应急救援作业。

本文件不适用于火灾、地震、洪水等自然灾害造成电梯困人的应急救援作业。

2 规范性引用文件

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，

仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本

文件。

GB/T 7024—2008 电梯、自动扶梯、自动人行道术语

GB/T 7588.1—2020 电梯制造与安装安全规范 第1部分：乘客电梯和载货电梯

3 术语和定义

GB/T 7024—2008界定的以及下列术语和定义适用于本文件。

电梯应急救援

电梯在运行过程中造成乘客被困，应急救援人员使用救援设备及工具将被困人员安全解救的过程。

开门救援区域

轿厢停在层门地坎附近，且被困人员无坠入井道风险，宜采用直接打开层轿门开展救援的轿厢高度

范围。

救援单位/组织

具有应急救援人员、配备必要的救援设备及工具，实施电梯困人应急救援活动的单位/组织。

4 应急救援人员

应急救援人员应取得安全管理和作业人员证或为胜任人员，按照必要的程序和说明，能够安全完

成救援实操工作。胜任人员应满足 GB/T 7588.1—2020 中 3.7 的规定。

应急救援人员包括下列人员：

a) 电梯作业人员；

b) 特种设备安全管理人员；

c) 经培训的消防人员；

d) 其他救援专业技能人员。
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应急救援现场至少配备两名应急救援人员，一人为主，一人为辅，现场其他人员积极配合。

5 救援设备及工具

应急救援单位至少配备以下救援设备及工具：

a) 开锁三角形钥匙；

b) 常用五金工具；

c) 警示标志及隔离设施；

d) 通讯设备；

e) 照明器材；

f) 安全防护用具；

g) 切割设备；

h) 撬杠或液压扩张器；

i) 绳索及吊装工具。

防爆电梯的救援设备及工具应符合防爆环境级别的要求。

6 作业程序

应急救援人员接警响应

应急救援人员接到电梯困人报警信息或电梯应急处置机构指令，根据现场实际情况携带必要的救援

设备及工具，迅速到达困人电梯处。

信息搜集与分析

6.2.1 沟通与安抚

6.2.1.1 可以通过以下方式与被困人员保持沟通：

a) 轿厢内紧急报警装置（对讲系统）；

b) 求救人员的电话；

c) 人员呼喊；

d) 其他有效方式。

6.2.1.2 告知被困人员即将开展救援工作。

6.2.1.3 提醒被困人员不要采取强行扒门等自救行为，尽可能的远离轿门，避免在打开轿门过程中受

伤。

6.2.2 信息搜集

宜搜集以下信息：

a) 被困人员数量、年龄、伤情；

b) 被困人员的位置；

c) 故障发生的经过；

d) 故障电梯设备型式、制造单位、维保单位、检验检测情况；

e) 到达被困人员所在位置及实施应急救援操作位置的通道情况。

6.2.3 分析研判
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至少对以下方面进行分析判断：

a) 电梯意外停梯原因；

b) 应急救援所需的人力和救援设备及工具等资源。

应急救援方案选择

6.3.1 根据现场信息搜集与分析结果，选择合理的应急救援方案。因电梯制动功能失效等造成的困人，

须先采取防止轿厢移动措施。

6.3.2 应急救援过程中遇到乘客身体不适、有可能导致乘客受伤等情况时，应立即拨打 120 急救电话。

6.3.3 因现场救援状况复杂，应急救援人员认为现场无法救援时，拨打 119 求助，特殊情况应立即拨

打 110 报警。

警戒疏散

6.4.1 对救援现场设置警示标志并进行隔离，隔离设施至少采用以下一种或几种：

a) 防护栏；

b) 警戒线；

c) 戒严。

6.4.2 疏散救援现场的无关人员，使其撤离隔离区域。

6.4.3 组织人员维护救援现场秩序，禁止无关人员进入隔离区域。

6.4.4 对可能造成二次事故的防爆环境，设置防爆环境警示标志，并通过强制排风或其他方式降低环

境危险物浓度。

安全防护

6.5.1 进入现场的救援人员应穿戴好个人防护用具。

6.5.2 必要时为被困人员准备安全防护用具。

救援实施

6.6.1 曳引与强制驱动电梯

6.6.1.1 轿厢在开门救援区域内

轿厢在开门救援区域内，按以下程序实施救援：

a) 应急救援人员到达困人电梯电源箱处，断开主开关并上锁；

b) 通过观察钢丝绳标记或显示装置，确认轿厢位置；

c) 救援人员到达轿厢停止位置层站，用三角形钥匙打开层门不超过 150 mm，观察轿厢地坎高度；

d) 确认轿厢处于开门救援区域内，打开层门和轿门，协助被困人员安全撤离轿厢；

e) 关闭层轿门并验证有效。

6.6.1.2 轿厢在开门救援区域外

轿厢在开门救援区域外，按以下程序实施救援：

a) 应急救援人员到达困人电梯电源箱处，断开主开关并上锁；

b) 通过观察钢丝绳标记或显示装置，确认轿厢位置；

c) 救援人员到达轿厢停止位置层站，用三角形钥匙打开层门不超过 150 mm，观察轿厢地坎高度；

d) 轿厢未在开门救援区域内，应通过轿内对讲系统提醒被困人员，即将慢速移动轿厢，切勿恐

慌；
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e) 按照下列电梯驱动主机移动轿厢方式，将轿厢移动至开门救援区域内：

1) 依靠盘车手轮移动轿厢的驱动主机，以操纵盘车手轮人员为主，松闸人员为辅，相互配

合慢速移动轿厢至开门救援区域内；

2) 依靠重力作用移动轿厢的驱动主机，通过手动操作机械装置或电气装置，将轿厢移动至

开门救援区域内；

3) 依靠重力作用不能移动轿厢时，通过手动机械装置、手动操作电动装置或其他措施移动

轿厢至开门救援区域内。

f) 按 6.6.1.1 的 c)、d)、e)进行操作；

g) 轿厢移动有卡阻，应先排除卡阻故障，短时间无法排除卡阻故障，求助 119 协同救援。

6.6.2 液压驱动电梯

6.6.2.1 轿厢在开门救援区域内

轿厢在开门救援区域内，按以下程序实施救援：

a) 应急救援人员到达困人电梯电源箱处，断开主开关并上锁；

b) 通过显示装置，确认轿厢位置；

c) 救援人员到达轿厢停止位置层站，用三角形钥匙打开层门不超过 150 mm，观察轿厢地坎高度；

d) 确认轿厢处于开门救援区域内，打开层门和轿门，协助被困人员安全撤离轿厢；

e) 关闭层轿门并验证有效。

6.6.2.2 轿厢在开门救援区域外

轿厢在开门救援区域外，按以下程序实施救援：

a) 应急救援人员到达困人电梯电源箱处，断开主开关并上锁；

b) 通过观察显示装置，确认轿厢位置；

c) 救援人员到达轿厢停止位置层站，用三角形钥匙打开层门不超过 150 mm，观察轿厢地坎高度；

d) 轿厢未在开门救援区域内，应通过轿内对讲系统提醒被困人员，即将慢速移动轿厢，切勿恐

慌；

e) 操作紧急下降阀慢速移动轿厢至开门救援区域内；

f) 向下移动轿厢有卡阻，操作手动泵向上移动轿厢至开门救援区域内；

g) 按 6.6.2.1 的 c)、d)、e)进行操作；

h) 轿厢向上移动有卡阻，应先排除卡阻故障，短时间无法排除卡阻故障，求助 119 协同救援。

6.6.3 自动扶梯与自动人行道

6.6.3.1 梯级（踏板）与围裙板救援

乘客身体某部位或者衣物被夹在梯级（踏板）与围裙板时，按以下程序实施救援：

a) 断开自动扶梯或自动人行道的主开关，并上锁；

b) 拆除内盖板；

c) 拆除围裙板与支架的螺栓；

d) 拆除支架与自动扶梯或自动人行道骨架的连接螺栓；

e) 取出支架；

f) 使用扩张器撬开围裙板与梯级（踏板），解救被困人员。

6.6.3.2 梳齿板救援
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乘客身体某部位或者衣物被夹在梳齿板时，按以下程序实施救援：

a) 断开自动扶梯或自动人行道的主开关，并上锁；

b) 拆除被夹处的梳齿板，解救被困人员；

c) 拆除被夹处的梳齿板，无法解救被困人员，需要拆除围裙板支架，利用扩张器撬开前沿板，

解救被困人员。

6.6.3.3 扶手带救援

乘客身体某部位或者衣物被夹在扶手带时，按以下程序实施救援：

a) 断开自动扶梯或自动人行道的主开关，并上锁；

b) 乘客在扶手带入口处被夹，可拆卸扶手带入口保护装置，救出被困人员；

c) 乘客在扶手带非入口处被夹，可用工具撬开扶手带，救出被困人员；

d) 无法解救被困人员，应对部件进行拆除或切割，救出被困人员。

6.6.3.4 其他部件救援

乘客被困于驱动站、转向站、桁架内时，按以下程序实施救援：

a) 断开自动扶梯或自动人行道的主开关，并上锁；

b) 按照 6.3.2、6.3.3 进行救援。

救援结束

6.7.1 对救援现场进行复查，确定被困人员已全部救出。

6.7.2 清点救援人员，收集整理救援设备及工具。

6.7.3 做好移交，撤除警戒，安全撤离。

6.7.4 按要求整理信息并上报。
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