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前   言 

DB11/T 948《电梯运行安全监测信息管理系统技术规范》分为以下几个部分： 

—— 第 1部分：系统总体结构； 

—— 第 2部分：电梯基础信息与数据格式； 

—— 第 3部分：采集设备编码规则； 

—— 第 4部分：采集设备和平台的通信协议与数据格式； 

—— 第 5部分：传输网络要求； 

—— 第 6部分：监测数据存储要求； 

—— 第 7部分：图像子系统技术要求； 

—— 第 8部分：采集设备技术要求； 

—— 第 9部分：电梯运行数据格式与输出要求； 

—— 第 10部分：采集设备安装验收规范；  

—— 第 11部分：平台技术要求；  

—— 第 12部分：系统信息安全规范；  

—— 第 13部分：平台维护要求。  

本部分为 DB11/T 948的第 1部分。 

本部分由北京市质量技术监督局提出。 

本部分由北京市质量技术监督局归口。 

本部分由北京市质量技术监督局组织实施。 

本部分主要起草单位：北京市质量技术监督局、北京市标准化研究所。 

本部分主要起草人：李勇、杨毅、李亮华、宋国建、邢磊、陈凌、陈辉。 
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电梯运行安全监测信息管理系统技术规范 

第 1部分 系统总体结构 

1 范围 

本部分规定了电梯运行安全监测信息管理系统的总体结构。 

本部分适用于电梯运行安全监测信息管理系统的新建、改建、扩建工程的设计和验收。 

2 系统总体结构 

2.1 系统示意图及说明 

2.1.1 系统示意图 

电梯运行安全监测信息管理系统示意图如图1。 

 

 

图 1  电梯运行安全监测信息管理系统示意图 

2.1.2 系统示意图说明 
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2.1.2.1 电梯数据采集端 

电梯数据采集端由传感器、采集器、摄像头、通信网关等设备组成，负责采集电梯运行监测数据和

图像数据，将采集到的数据转换成平台要求的格式，经网络传送至数据汇聚平台。 

2.1.2.2 数据汇聚平台 

  数据汇聚平台由一个或多个汇聚节点组成，负责接收电梯数据采集端传送的数据，对数据进行汇总、

处理、分发，为维保监测平台、区级平台、市级平台提供数据支撑。 

2.1.2.3 维保监测平台 

    维保监测平台为电梯维保单位和电梯使用单位提供所需的功能。电梯发生故障时，与区级平台、市

级平台进行联动，实现故障分级响应与处置。为区级平台、市级平台提供维保数据支撑。 

2.1.2.4 区级平台 

    区级平台为区级电梯安全监管部门提供所需的功能。电梯发生故障时，与市级平台、维保监测平台

进行联动，实现故障分级响应与处置。 

2.1.2.5 市级平台 

市级平台为市级电梯安全监管部门提供所需的功能。电梯发生故障时，与区级平台、维保监测平台

进行联动，实现故障分级响应与处置。与系统外其它相关平台进行数据交换。 

2.2 系统体系结构示意图及说明 

2.2.1 系统体系结构示意图 

系统体系结构示意图如图2。 

 

图 2  电梯运行安全监测信息管理系统体系结构示意图 

2.2.2 系统体系结构示意图说明 
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2.2.2.1 感知对象层 

主要包括电梯运行监测数据、图像数据。 

2.2.2.2 感知设备层 

主要包括采集器、传感器、摄像头等各类采集设备。 

2.2.2.3 网络层 

主要采用无线通信网络和有线通信网络。          

2.2.2.4 功能层 

主要包括数据汇聚、数据存储、数据分析、数据转发、数据交换共享、设备管理、用户管理、系统

管理等功能组件。 

2.2.2.5 访问层 

以客户端软件、WEB页面等形式分别针对不同用户提供功能层各项功能的访问入口。 

2.3 系统总体功能 

2.3.1 信息采集 

通过不同方式，如系统导入、人工录入、采集设备等采集所需要的各种单独或综合数据。包括电梯

基础信息、电梯运行监测数据、图像数据等。 

2.3.2 电梯运行状态监测 

电梯正常运行时，用户能够主动查询电梯的运行状态，包括电梯的运行方向、开关门状态、所在楼

层以及轿厢内实时图像；自动扶梯的运行方向和实时图像等。 

电梯运行出现异常时，用户能够主动查询电梯的运行状态，包括电梯的运行方向、开关门状态、所

在楼层以及轿厢内实时图像；自动扶梯的运行方向和实时图像，进行故障跟踪。 

2.3.3 故障报警管理 

当电梯运行出现异常时，电梯数据采集端主动向平台发送故障信息，平台收到后，电梯数据采集端

播放安抚音，告知乘客报警收到。平台根据故障种类与级别，自动向相关单位发布报警信息，同时与电

梯运行状态监测功能进行联动，实现故障跟踪，触发故障信息记录功能，提取故障发生期间的图像进行

保存，为故障分析提供依据。 

2.3.4 故障响应处置管理 

故障报警信息发布后，相关单位对故障进行响应与处置，平台记录故障响应处置全过程，对相关单

位故障响应与处置情况进行监控。实现应急响应分级管理、应急响应结果记录、故障报警状态消除等功

能。 

2.3.5 电梯维保信息管理 

包括维保单位资质信息管理、维保工作信息管理、维保时限管理等功能。 

维保单位资质信息管理实现维保单位注册与变更、维保人员注册与变更等功能；维报工作信息管理

实现维保人员签到（身份识别）、维保时间记录、维保及维修项目记录等功能；维保时限管理实现维保

到期提示、到期未维保提示等功能。 

2.3.6 故障预警管理 

通过对电梯累计运行信息、设备检验信息、维保信息等的查询统计，依据电梯运行安全模型系数，

发布设备检验到期预警、维保到期预警和故障频率预警等信息。主要实现预警模型管理、预警指标设置、
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预警信息发布、预警状态消除等功能。 

2.3.7 系统管理 

包括设备管理、用户权限管理、信息资源管理等功能。 

设备管理实现设备的注册登记、编码赋码、接入控制等功能；用户权限管理实现用户统一身份认证、

单点登陆、操作权限及资源访问权限分配与控制等功能；信息资源管理实现资源描述、资源目录管理、

元数据管理等功能。 

3 数据种类说明 

在本标准各部分的描述中出现的各种数据种类说明见表1。 
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表1 数据种类说明 

数据项 数据项说明 运行数据 运行监测数据 监测数据 图像数据 实时数据 文件数据 平台使用的数据 

电梯基础信息 本标准第2部分第6章中列出的所有数据元   √    √ 

电梯运行状态数据 本标准第9部分5.5 表3中列出的所有数据内容 √ √ √  √  √ 

电梯健康状态数据 本标准第9部分5.5 表4中列出的所有数据内容 √       

电梯运行统计数据 本标准第9部分5.5 表5中列出的所有数据内容 √ √ √    √ 

故障数据 由采集设备处理后得出的反映当前故障情况的信息。包

括所有电梯健康状态数据内容，还包括一些电梯控制系

统未提供的由采集设备通过附加传感器检测出的电梯故

障，以及采集设备本身的一些故障。详见本标准第4部分

6.2.7 表12。 

 √ √  √  √ 

实时图像数据 视频流数据，详见本标准第4部分6.2.21 表23    √ √  √ 

运行状态历史文件 采集器按周期采集电梯的运行状态和故障情况，按规定

格式保存在采集设备中的文件，详见本标准第4部分

6.2.24。 

 √ √   √ √ 

故障图像片段文件 从采集设备本地录像文件中截取的，反映某次故障开始

前15分钟至故障结束后15分钟的图像片段，详见本标准

第4部分6.2.23。 

   √  √ √ 

 


