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前  言 

本标准按照GB/T 1.1—2009给出的规定起草。 

本规范由北京市公安局提出并归口。 

本标准由北京市公安局组织实施。 

本标准主要起草单位：北京市公安局内部单位保卫局、北京安全防范行业协会、安防运营服务（中

国）有限公司、北京安防系统紧急维修维护服务中心、北京市高特技工贸公司、北京泰瑞特认证中心。 

本标准主要起草人：祝越、李安、耿红蕾、张妍、何钢、初京、李辉、王俊、栗萍、韩锦坤、蔡荣

琴、方新堂、邓德建、熊壮、刘立平、杨栋梁、郭勇、周敏云。 
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安全技术防范系统维护通用要求 

1 范围 

本标准规定了安全技术防范系统维护的一般要求、维护基本内容和质量要求等。 

本标准适用于入侵报警系统、视频安防监控、出入口控制、电子巡查、停车库（场）管理等安全技

术防范系统的日常和专业维护工作。 

2 规范性引用文件 

下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件，仅所注日期的版本适用于本文

件。凡是不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。 

DB11/T 384.17-2009  图像信息管理系统技术规范 第17部分：运行维护要求 

3 术语和定义 

下列术语和定义适用于本标准。 

3.1  

维护  maintenance 

为了保证安全技术防范系统处于正常的工作状态而进行的日常、定期的测试、调整复位、清洁等养

护性工作。 

4 一般要求 

4.1 安全技术防范系统维护工作应具备的材料至少应包括：该系统的设计方案、器材设备清单、系统

原理图、平面布防图、电源配置表、线槽管道示意图、监控中心布局图、主要设备和器材的检测报告、

使用说明书、系统操作手册、验收报告。 

4.2 安全技术防范系统的维护应制定工作计划，包含：日常维护、定期维护以及由于特殊情况而引起

的临时性维护任务。 

4.3 系统的定期维护每年应不少于 2次，并完成维护工作报告，报告内容宜包含：项目名称、地址、

维护时间、维护人员、系统情况描述、建议等。 

4.4 维护前应书面征得用户单位同意，维护时应具有其他的安全防护措施，如发现异常情况应及时向

用户单位通报。 

4.5 维护工作中应有保证作业安全、人身安全的相应措施。 

4.6 维护工作应每次都有文字记录，并应有相关人员签字确认后存档。存档时间应不小于系统使用期。 

4.7 维护工作人员应经专门培训和考核合格后方能持证上岗，不得擅自复制和向外传播系统的各种档

案资料。 



DB11/T 856—2012 

2 
 

4.8 维护人员在进行维护工作前应制定维护工作方案，包括：系统运行检查、现场故障处置、系统更

新升级、设备替换等工作规范，并配备必须的维护保养工具、防护用具、通讯设备及交通工具。 

5 维护基本内容和质量要求 

5.1 维护基本内容 

维护工作可分为：日常维护、定期维护和临时性维护。 

日常维护是在系统运行过程中对设备进行清洁、主要功能确认等； 

定期维护是对安全技术防范系统的各子系统进行定期的全面检查、功能和性能检查等。包括：前端

设备的探测有效性检查、探测范围调整、探测灵敏度调整、紧固设备的连接等以满足原系统的设计要求；

中心平台的功能和性能检查、设备参数调整等以满足原系统设计要求；系统传输设备应定期清洁。 

临时性维护是由于重大节日、重要活动等需要对安全技术防范系统增加的额外的、临时性的维护任

务，维护内容参照定期维护执行。 

5.2 入侵报警系统维护 

表1 入侵报警系统维护内容 

序号 区域 对象 项目内容要求 
日常

维护 

定期

维护 

1 

前端 

紧急按钮/脚挑开关 确认安装牢固、不自动复位 ■ ■ 

2 门磁开关 应安装牢固、调整间隙与角度应能正常报警 ■ ■ 

3 声音监听装置 应声音清晰、无杂音 ■ ■ 

4 周界探测器 
应检查功能有效、工作正常，探测范围符合要

求 
□ ■ 

5 声、光报警器 应工作正常 □ ■ 

6 报警探测器 
检查探测角度、探测灵敏度应正常有效，防拆

功能有效 
□ ■ 

7 
传输 

传输线路 线路应通讯正常 □ ■ 

8 防区扩展模块 检查防区扩展模块应安装牢固、工作正常 □ ■ 

9 

中心 

报警控制箱 报警控制箱应清洁、牢固 □ ■ 

10 报警打印主机 应与主机通讯正常、打印清晰 ■ ■ 

11 

报警控制器 

警情报警、故障报警、防破坏、防拆等功能检

查正常有效 
□ ■ 

12 防区报警检查应正常有效 ■ ■ 

13 时钟与标准时间误差应不大于 5s ■ ■ 

14 报警信号输出正常 □ ■ 

15 
报警管理控制服务

器 

应与报警主机通讯正常 □ ■ 

16 报警点位图应齐全有效 □ ■ 

17 检查报警接收、报警联动正常 □ ■ 
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5.3 视频安防监控系统维护 

表2 视频安防监控系统维护内容 

序号 区域 对象 项目内容要求 
日常

维护 

定期

维护 

1 

前端 

摄像机 应图像清晰无干扰、监视范围实用有效 ■ ■ 

2 摄像机防护罩 
检查安装牢固、密封正常有效、罩内设备安装

牢固、接线牢固可靠 
■ ■ 

3  支架 检查安装牢固、无腐蚀 □ ■ 

4 云台 
检查云台控制应上、下、左、右控制功能有效、

预置位测试有效 
■ ■ 

5 镜头 检查镜头控制聚焦、光圈有效 ■ ■ 

6 雨刷 检查功能正常 ■ ■ 

7 红外灯 
检查功能有效,光控电路正常。聚光方位与摄

像机方位一致 
■ ■ 

8 

传输 

视频分配器 检查视频分配器输出图像正常、无干扰 □ ■ 

9 光电信号转换器 应检查工作正常 □ ■ 

10 云台、镜头解码器 云台、镜头解码器应安装牢固、通讯正常 □ ■ 

11 网络交换机 应检查工作正常 □ ■ 

12 传输线路 应有防护措施无破损、通讯正常 □ ■ 

13 

中心 

矩阵控制主机 
检查并确保矩阵控制主机切换、云台、镜头控

制及报警联动功能、网络功能有效 
■ ■ 

14 矩阵控制键盘 检查控制键盘与主机通讯正常、按键功能有效 ■ ■ 

15 图像编解码器 检查功能正常 □ ■ 

16 监视器 应图像显示清晰、图像设置有效、无噪音 ■ ■ 

17 

硬盘录像机 

检查视频控制、图像预览、录像以及回放功能

正常 
■ ■ 

18 
录像存储时间满足用户需求及国家或行业相

关标准要求 
□ ■ 

19 图像质量应符合国家相关标准要求 □ ■ 

20 内部清洁、除尘，确认散热风扇工作正常 □ ■ 

21 声音和视频应符合一致 □ ■ 

22 硬盘录像机时钟应定期校验，误差小于 10秒 ■ ■ 

23 接入网络通讯正常 □ ■ 

24 

存储设备 

存储时间满足用户需求及国家或行业相关标

准要求 
□ ■ 

25 与连接设备通讯正常 □ ■ 

26 应定期进行数据备份 □ ■ 
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27 
安防监控系统平台 

应检查功能和性能正常有效，复核相关标准要

求 
□ ■ 

28 数据应定期整理、并备份存储 □ ■ 

 

5.4 出入口控制系统维护 

表3 出入口控制系统维护内容 

序号 区域 对象 项目内容要求 
日常

维护 

定期

维护 

1 

前端 

对讲电话分机 应检查话音清晰、功能有效 ■ ■ 

2 可视对讲摄像机 应图像应清晰 ■ ■ 

3 门开关 应检查开关状态有效 ■ ■ 

4 
读卡器 

读卡器应清洁、读卡数据正常 ■ ■ 

5 键盘读卡器密码测试有效 □ ■ 

6 指纹、掌纹等识别器 应清洁、测试功能有效 □ ■ 

7 电控锁/闭门器 
检查确保锁具的机械性能和电气性能工作良

好 
□ ■ 

8 传输 传输线路 应有防护措施无破损、通讯正常 □ ■ 

9 

中心 

楼宇对讲系统主机 应检查功能有效，时间误差小于 10秒 □ ■ 

10 门禁控制器 
应检查功能有效，是否能正常开关门锁，与服

务器间的通讯应正常 
□ ■ 

11 门禁管理控制服务

器 

应检查功能有效，时间误差小于 10秒 □ ■ 

12 应定期进行数据库备份 □ ■ 

5.5 电子巡查系统维护 

表4 电子巡查系统维护内容 

序号 区域 对象 项目内容要求 
日常

维护 

定期

维护 

1 

前端 

离线式电子巡查信

息钮 
应安装牢固、工作正常 ■ ■ 

2 
离线式信息采集装

置 
时间误差应小于 10秒、读取信息正常 □ ■ 

3 读卡器 读卡器应清洁、读卡数据正常 ■ ■ 

4 传输 传输线路 应牢固无破损、通讯正常 □ ■ 

5 

中心 

离线式巡查数据读

取器 
应检查工作正常、读取正常有效 ■ ■ 

6 
巡查系统服务器 

应功能正常 ■ ■ 

7 时间误差应小于 10秒 □ ■ 
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5.6 停车库(场)管理系统维护保养 

表5 停车库(场)管理系统维护内容 

序号 区域 对象 项目内容要求 
日常

维护 

定期

维护 

1 

前端 

临时卡记费器 临时卡记费器应测试功能正常有效 ■ ■ 

2 数字式车辆检测器 应检查功能正常 □ ■ 

3 自动道闸 应起落应平稳、无振动，防砸功能有效。 ■ ■ 

4 传输 传输线路 应牢固无破损、通讯正常 □ ■ 

5 

中心 

收费显示屏 应显示正常 ■ ■ 

6 ＩＣ卡读写系统 应检查功能正常有效 ■ ■ 

7 管理主机 应检查功能正常 □ ■ 

5.7 电源设备、防雷接地、线缆及监控中心设备维护 

表6 电源设备、防雷接地、线缆及监控中心设备维护内容 

序号 区域 对象 项目内容要求 
日常

维护 

定期

维护 

1 

电源 

UPS 确认 UPS转换功能。 □ ■ 

2 UPS配套蓄电池 
检查电池性能，排除落后电池。对电池定期充

放电检查。 
□ ■ 

3 计算机电源风扇 检查排风扇工作正常  □ ■ 

4 直流电源 检查并校准电压到正常值 □ ■ 

5 低压交流电源 测试并调整输出电压符合标称值 □ ■ 

6 空开接线端子 应紧固不漏电 □ ■ 

7 接地 

确认接地电阻的年检测的数据，检测室外设备

的接地电阻值、等电位接地可靠性；室内设备

应进行联合接地检查确认 

□ ■ 

8 漏电保护器 应测试工作正常 □ ■ 

9 电源箱内接线端子 应紧固不漏电 □ ■ 

10 

线缆 

线缆接头 应牢固绝缘 □ ■ 

11 线缆护套 检查线缆护套完好无破损、线缆不被挤压 □ ■ 

12 线缆 

应安装牢固、无破损、无挤压，检查传输线路

路由。对架空线杆的垂直度、钢索松紧度，电

缆托钩距离、电缆桥架的线槽盖等及时校准 

□ ■ 

13 电缆井 暴雨后排除有电缆接头盒的电缆井内积水 ■ ■ 

14 传输光纤 应测试通讯正常 □ ■ 

15 防雷 防雷模块 应工作正常 □ ■ 
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16 接闪器 应接地正常 □ ■ 

17 
监控中

心 
机柜和操作台 内部应进行除尘、清洁、摆放整齐 ■ ■ 

 

注：表1-表6中■表示应进行维护的内容。 
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