  公司方针目标及部门指标完成情况汇报

各位好：

我就公司ISO9001:2015、ISO14001:2015、ISO45001：2018新版一体化管理体系运行期间，方针目标及部门指标完成情况进行汇报，请审议。

公司根据贯彻执行ISO9001:2015、ISO14001:2015、ISO45001：2018一体化管理体系要求，对体系运行工作召开了各职能部门会议，坚持按照质量体系要求运行。制订了公司方针、目标 。通过公司大家的共同努力，做了大量的工作，进行了数据收集，归纳整理，现将完成情况汇总通报。

见公司部门目标完成情况检查记录。（附后）
从总体情况来说，完成情况基本良好，但是根据ISO9001:2015、ISO14001:2015、ISO45001：2018一体化管理体系要求，我们还必须得更加努力，做得更细、更好、更到位。希望相关人员在今后工作中严格要求自己，发挥主观能动性，团结拼搏，为完成公司全年目标计划而努力奋斗。

总经理：
                                 2023年9月13日

 供销部管理评审输入报告

一、调查的目的和依据

为了解公司是否满足顾客当前和未来的需求和期望，公司组织了本次顾客满意度调查，期待不断改进产品质量、服务质量，持续改进质量管理体系的有效性，持续提高顾客的满意度；依据公司《管理手册》关于顾客满意度调查规定，进行顾客满意度调查及分析。

二、调查经过

    2020年7月，公司供销部策划实施年度顾客满意度的方式，组织了本年度的顾客满意度调查，向有长期合作关系的顾客发放《顾客满意度调查表》，回收率100%，依据顾客满意度调查规定，确认本次调查有效。收到顾客填写的调查表后，针对综合评价或单项评价分数较低的具体情况，业务部责成有关部门进行了原因分析，提出并落实了整改措施，并以适当的方式向顾客做了信息反馈。

三、满意度调查结果数据统计

1、此次调查的顾客的满意度统计，顾客满意平均下来是96分；

    2、顾客建议共计：

产品需要持续改进、提升反馈速度，产品交货期。

四、本次调查结论的相关纠正预防措施：

在产品交货进度沟通方面，业务部及时与采购沟通，有异常情况及时反馈给客户； 

                                        供销部：                                       2023年9月13日
投标部管理评审输入报告
各位同仁：

公司和合作伙伴供应状况分析及改进建议进行汇报，请评议：

合格供方的评定

根据ISO9001:2015、ISO14001:2015、ISO45001：2018新版一体化管理体系要求对供应商提供的产品质量等均要进行评审，每年在签订技术协议，供货协议前，有数量和交货期要求也有质量目标，并建立对供方质量验收的进货记录台帐。要求每批提供质量保证书、质量检测报告.

今年按照ISO9001:2015、ISO14001:2015、ISO45001：2018新版一体化管理体系要求组织相关人员，对供方进行能力调查与评审，业绩评定等，确定了合格供方。 
公司对供应商的要求和做法，得到了供应商的认同，大家表示：为了大家共同的利益、共同的发展目标，同舟共济，抓好管理，确保实物质量，为用户负责。这几年来双方合作愉快，对合作前景也充满了信心。
供方状况分析及改进建议

（1）要求供应商每批提供质量保证书、质量检测报告;

（2）与供应商保持信息沟通，发生发现质量问题立即杜绝并采取有效纠正措施。
今后，我们将本着互利互惠、友好协作、保质保量、按时供货，达到共同发展的目的。          
                        投标部：
                          2023年9月13日

品质部管理评审输入报告
各位部门同事：

上午好！现我就本部门参与的公司和合作伙伴的品质状况分析及改进建议进行汇报，请评议：

采购设备的品质支持

根据ISO9001:2015、ISO14001:2015、ISO45001：2018新版一体化管理体系要求对公司所需的产品质量等技术参数进行评审，每年策划在签订技术协议中实现相对应的目标。要求每批产品设备都在技术上提供质量保证书、质量检测报告。

今年按照ISO9001:2015、ISO14001:2015、ISO45001：2018新版一体化管理体系要求组织相关人员，学习涉及到的技术知识等，确定了合格供方提供产品的技术参数要求。 
供销部门上的技术支持：

  根据ISO9001:2015、ISO14001:2015、ISO45001：2018新版一体化管理体系要求对公司所能提供的产品功能、以及客户所需产品功能与市场前景进行评审，在销售合同与销售协议上针对设备的具体参数做评审、验证。
3.供方状况分析及改进建议

（1）要求产品验收、发货时都应在技术上检查相应的支撑性文件，如：质量保证书、质量检测报告;

（2）与客户在技术支持上保持信息沟通，发生技术上的缺失立即杜绝并采取有效纠正措施。
今后，我们将本着有依有据、有益提升的前提，达到共同发展的目的。          
                               品质部：                              2023年9月13日
行政财务部管理评审输入
各位：

我就公司在贯彻ISO9001:2015、ISO14001:2015、ISO45001：2018新版一体化管理体系要求中，制定的培训计划执行情况及效果评价进行汇报，请各位评议。

培训计划的执行情况

根据培训计划，分内部培训和委外培训二种，委外培训又分国家法规规定的和公司为发展需要的二种。

截止2020年4月份，公司因客户要求，根据ISO9001:2015、ISO14001:2015、ISO45001：2018新版一体化管理体系要求，委托咨询公司进行了深化讲解和实战性培训，均取得了一定的成效。
内部培训：体系标准培训、内审员、过程管理培训等10多次。
到目前为止，培训计划按期实施的基本到位。
二、效果评价

在员工培训效果评估上，我们通过各个岗位的培训考试及测评，收到了较满意的效果。

今后打算

通过培训、测评收到了良好的效果，但是离高标准严要求，离公司发展总规划的总体要求来说，还是远远不够的。

为了选择合理的资源，仍将通过二个方法来解决：一是选聘公司需要的科技人材，包括引进大学生、技师、工程师；二是通过本公司选拔优秀员工进行委外培训，在公司内部组织培训，真正造就一大批有才能，有作为的优秀人才，为公司出谋划策，搞好管理，使刚刚建立的GB/T19001-2016 idt ISO9001:2015新版质量管理体系持续有效地运行。

                                    行政财务部：                                    2023年9月13日

管理体系运行情况与内部审核结果报告

各位好：我受审核组委托，汇报一体化管理体系运行情况与内部审核结果报告：

一、ISO9001:2015、ISO14001:2015、ISO45001：2018一体化管理体系运行情况

（1）决策：

A. 在总经理的正确决策下，公司申请ISO9001:2015、ISO14001:2015、ISO45001：2018一体化管理体系认证。

B. 紧紧围绕公司的方针，编制实施完成公司的目标、部门目标。组织制定了公司年度《目标分解与实施情况表》，进行统计汇总，对部门过程目标每月进行统计分析汇总、检查、组织整改。

（2）运行情况：

A.根据ISO9001:2015、ISO14001:2015、ISO45001：2018一体化管理体系要求,内部审核小组在2020年7月份进行了内部体系审核；对公司四级体系文件的实施持续有效,产品质量稳定、有效的控制,产品质量水平满足顾客要求,发生问题的纠正预防进行为期1天的审核检查。

B.对公司进行了内部审核，发现不合格项1项；为一般不合格项,责任部门为行政财务部。
行政财务部经过组织相关人员培训标准ISO45001:2018中6.1.3条款，并进行原因分析和采取有效措施,不合格项的整改评审合格,并且进行了闭环。
通过运行，公司的一体化管理体系符合ISO9001:2015、ISO14001:2015、ISO45001：2018新标准要求。综上所述，本公司的一体化管理体系运行状态持续有效，各部门建立了质量、环境、职业健康安全意识、顾客意识。

二、通过审核，分析公司在实施中对新版标准要求理解不透彻，工作中还存在一些不足情况为此提出以下几点改进建议：

（1）、加强对新标准要求的学习结合本公司管理手册、程序文件、管理性文件等体系文件学习、熟练掌握产品开发作业指导书要求，在今后的工作中能得心应手的执行和应用，落实每个岗位的职责要求。

（2）、提高开发过程控制的认识。确保产品开发的质量，提高管理水平，追求更多的经济效益，让顾客满意，获取更大市场的大局问题，希今后加强检验的职责，进一步认识开展这项工作的重要意义。

（3）、实施重点是要以顾客为导向，建立支持过程，规范管理过程。希望今后进一步加强过程控制的力度，举一反三，有效地进行纠正预防、确保产品质量的不断提高。

三、存在的问题是持续改进，完善运行体系，重点抓落实，确保各项工作落到实处，以此来推动公司管理上升到一个新的台阶，要求相关负责人一定要十分重视。

以上报告，敬请各位领导审议。
内审组长：

内 审 员: 
2023年9月13日
