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目的

规定了本公司不符合法规、操作不正常，未实现环境安全目标指标等事件，及时采

取纠正及预防措施，并为使不合格品之异常原因，及行政系统运作中之不符合事项能有效地管制及处理,并对潜在异常事项进行预先防范,以确保产品及服务行政,提升作业绩效。达到确保管理体系的有效性与适用性。
范围

适用于本公司管理体系中不符合项和不合格品的纠正和预防。

职责

3.1 品质部质检人员参与行政异常现象分析、纠正、预防措施执行、追踪。

3.2 相关部门提出异常问题，不符合法规或规定的事件及灾害等事故原因分析、对策执行。

3.3 品质部依《内部审核控制程序》负责管理体系环境与职业健康安全稽核与不符合事项的改善追踪。

3.4 总经理依《管理评审控制程序》负责召开管理评审会议及决议事项改善追查。

定义：无
程序
5.1 环境安全纠正措施的实施歩骤  

5.1.1凡是产生不符合法规或规定事件及灾害等事故，均应提出纠正措施，可能的违章事件如下：

不符合法规的检测报告，尤其环保机构的抽样记录；

公司内不正常操作及监测、分析记录不符合规范的事件(全公司范围内的经营及周边)；

产生灾害经处理单位判定要求的事项；

供应厂商、客户提出的环境方面的投诉；

对管制目标指标无法实现的事项；

管理体系内审发现的缺失事项；

管理评审中提出问题和决议事项。

5.1.2 各部门在日常管理中发现不符合时，应立即自行解决处理，当需要其它单位协助时，

则联络相关部门协同处理。行政财务部日常查检中发现问题时，可向责任部门开出《纠

正预防措施报告》，提出解决期限、要求，责成责任部门提出改善措施并执行；

5.1.3 异常现象属经常性违反事项，得经由管理者代表指派适当人员会同相关责任部门共

同调查产生不符合原因及改善的纠正和预防措施；

5.1.4 对产生异常现象的事件，相关责任部门除以纠正措施加以改善外，须针对产生原因调查其根源，采取防止再发生预防措施，以防止持续产生及恶化现象，视情况由部门负责人或行政财务部指派专责人员执行追查并加以记录，以彻底消除环境影响；

5.1.5 产生灾害的纠正措施处理，依《应急准备与响应控制程序》处理；

5.1.6 针对环境灾害须事先做好评估，防止灾害形成对人员、环境污染的损害，做好事先防范措施。彻底发挥预防措施的效果；

5.1.7 有关内审过程发现的体系之不符合事项，依《内部审核控制程序》规定执行改善；

5.1.8 对管理体系的有效性、适用性检讨决议事项，依《内部审核控制程序》规定执行改善。

5.2 纠正预防措施执行作业导致须修改文件时，按《文件控制程序》的规定处理。

5.3不合格品的纠正预防措施作业流程：

5.3.1在发生以下情况时(包括但不限于),需实施纠正措施。
①产品检验不良数超允收标准；

②制程检查多次发现不良品超出控制线；

③最终出货检查发现不良品超出允收水准；

④管理评审发现不合格项；

⑤外部审核发现不合格项；

⑥内部审核发现不合格项；

⑦客户抱怨产品不合格或退货；

⑧当客户满意度调查发现客户不满意；

⑨行政目标未达成。

5.3.2纠正预防对策:

5.3.2.1产品批检验不合格时,检验人员提交《QA检验报告》和不良样品给采购,由采购通知供应厂商确认不良品和分析不良原因,并提出纠正措施,采购有责任跟进实施情况；连续三批以上不合格时检验人员须开立《行政异常联络单》并要求供应厂商填写纠正与预防措施,采购有责任跟进实施情况，直至不合格消除。

5.3.2.2制程检验发现不良超过5%时,由QC开立《行政异常联络单》,供应厂商作原因分析并提出纠正与预防对策,采购、QC应跟进措施的实施情况，直至不合格消除。

5.3.3 出现行政异常状况或客户投诉或质量目标未达成时,由相关部门提出《行政异常联络单》；当出现潜在不合格时，也填写《行政异常联络单》。由品质部分析、判定发生原因,必要时可让销售部配合，并确定责任归属部门,交责任部门立即拟订纠正预防措施,必要时应填写《纠正预防措施报告》；

5.3.4 纠正预防措施审批后由指定负责人依所核准的改善对策执行,追踪效果，直至问题解决。若发现纠正预防措施无效,应立即重新研究判定问题原因,再执行相关措施直至异常消除；

5.3.5  纠正预防措施改善对策在执行期间与最后结果,由行政财务部负责审核及效果确认并做记录；

5.3.6 纠正预防措施所引起的文件、资料更改等事项,保存记录。

参考文件

《应急准备与响应控制程序》   

《文件控制理序》                 

《内部审核控制程序》             

《管理评审控制程序》 
《不合格品控制程序》             

7．表格及附件
 《纠正预防措施报告》 
《行政异常联络单》
