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目的

为了建立一个有效的事故处理机制，对已经发生和正在发生的事故，尽可能快地开始事

故调查，做好事故报告和处理工作，并采取有效纠正措施，防止事故扩大和减少事故损失，特制定本程序。

范围

适用于本公司内的事故报告、调查与处理。

主要职责

3.1品质部负责事故的统计，并主管、协调事故的调查、处理和报告工作，组织职业病原因调查、防范或应急处理工作，并对事故调查与处理进行监督检查。

3.2事故部门应积极配合行政财务部的事故调查、处理工作，对已经发生和正在发生的事故，要尽可能及时临时性处理并尽快地向行政财务部（如有重大伤亡发生时，还应在24小时内向政府安全、监察、工会等管理部门）汇报。

程序内容

4.1事故报告

事故报告内容应包括事故发生的时间、地点、单位、简要经过、伤亡人数和采取的应急措施等。

4.1.1 事故发生后，负伤者或事故现场有关人员应当直接或逐级报告企业负责人；

4.1.2公司部门发生轻伤事故、重伤事故，应先立即报告部门负责人或在现场行政职务最高的人员，并报告公司行政财务部门或公司负责人，必要时可以直接向公司负责人报告；发生伤亡事故，除按上述要求进行报告外，还应在2小时内向当地劳动部门、监察部门、工会组织报告； 

4.1.3 重、特大事故发生后，在报告的同时，应按《应急准备与响应控制程序》要求，开展救援工作，防止事故扩大；

4.1.4 发生火灾事故后，应立即向公司所在消防中队报告；发生安装过程、设备、交通事故后，应立即向公司行政财务部门报告，并尽快通知其他相关部门；

4.1.5当公司职工确认患有职业病后，行政财务部应负责按有关规定上报行政主管部门。

4.2事故调查

4.2.1 轻伤事故及一般事故由事故部门经理负责组织有关人员进行调查，并于三日内将调查报告报管理者代表以及总经理，同时向相关部门通报调查结果；行政财务部应对调查过程进行监督检查；

4.2.2 重伤事故由品质部主管或其指定人员组织相关部门和有关人员以及工会成员等参加的事故调查组进行调查，并在10日内写出事故调查报告书提交公司领导；

4.2.3 死亡事故由公司、公司相关部门会同劳动部门、公安部门、监察部门、工会组成的事故调查组进行调查。重大伤亡事故，应按《企业职工伤亡事故报告和处理规定》（国务院令第75号发布，1991年2月22日）进行调查；

4.2.4 品质部负责组织职业病原因的调查工作，必要时成立调查组。对职业病的发病原因、病情、防范或应急措施等提出书面报告，报管理者代表、总经理或上级主管部门；

4.2.5 事故调查组成员应符合下列条件：

组长由总经理或其指定人员担任；

具有事故调查所需要的某一方面特长；

与所发生的事故没有直接利害关系。

4.2.6事故调查组的职责：

查明事故发生的原因、过程和人员伤亡、经济损失情况；

确定事故责任者；

提出事故处理意见和防范措施建议；

写出事故调查报告。

4.2.7事故部门应尽可能地为事故调查组提供方便，不得干涉事故调查组的正常工作。

4.3事故处理

4.3.1 事故调查组提出的事故处理意见和防范措施建议，应先由事故部门负责处理，并把处理意见上报品质部，由品质部报管理者代表以及总经理，事故责任的判定依据公司和国家有关规定进行；

4.3.2 对于死亡或非伤亡的重大、特大事故，总经理或其指定人员应组织、主持召开事故现场会，与会人员应包括事故部门相关人员及有关责任人；

4.3.3事故处理应按照“四不放过”（①事故原因查不清不放过；②事故责任没有查清不放过；③防范措施不落实不放过；④职工没有受到教育不放过）的原则进行，防止类似事故发生；

4.3.4 品质部对已经结束的事故处理结果，以通报形式，下发给各职业健康安全管理体系所覆盖的各部门，达到事故预防的目的；

4.3.5对职业病患者处理办法：

a、患有职业病职工应享受待遇，按《企业职工工伤保险试行办法》执行；

b、品质部应根据禁忌症的要求，对职业病患者安排合适工作岗位，并确保职工的合法权益；

c、品质部有权监督职业病职工有关待遇的落实情况 ，并确保职工的合法权益。

4.4事故统计

如果发生过伤亡等重大事故，品质部应及时进行汇总形成《事故调查报告》，报主管领导审阅。

相关文件

《企业职工伤亡事故报告和处理规定》

《企业职工工伤保险试行办法》

《中华人民共和国职业病防治法》

《应急准备与响应控制程序》

相关记录

《事故调查报告》

