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1.  目的

为阐述管理审查活动的过程和方法，以确保管理体系的适应性和有效性，满足三位

一体管理体系标准，实现公司的方针、目标指标而制定。

2.  范围

适用于任何条件下的三位一体管理体系。

3.  职责

3.1总经理：负责主持相关部门对体系进行管理评审。

3.2品质部：负责组织相关部门对体系进行管理评审的策划。

4.  定义：无
5.  程序

5.1在正常情况下，每年7月份进行一次管理评审 ，原则上安排在内审后十天左右后进行，具体时间以品质部通知为准，但两次管理评审的间隔时间不超过12个月。当出现（不限于）下列情况下，总经理、管理代表或责任部门可提议追加管理评审。

5.1.1 公司组织结构、高层管理人员、管理体系运作和产品发生了重大变化时；

5.1.2 管理体系随着新技术的应用、市场战略变化和社会要求或社会环境的变化而考虑进行更新时。

5.2审查输入

5.2.1内、外部稽核的结果；

5.2.2记录的统计分析结果；

5.2.3管理体系运作过程中出现重大不合格时的处理结果；

5.2.4客户重大投诉处理结果；

5.2.5采取预防与纠正措施的有效性；

5.2.6管理体系随着新技术的应用、市场战略的变化和社会的要求或社会环境的变化而考虑进行更新的结果；

5.2.7公司方针、目标指标的有效性的评审结果；

5.2.8前次管理评审实施的结果与跟踪；

5.2.9 合规性评价结果。

5.2.10管理体系及服务改进的建议。

5.3管理评审的实施

5.3.1品质部主管拟订《管理评审计划》，确定审查内容，与会人员名单，时间，地点，记录人员，管理评审所需的数据、文件及资料，交管理者代表审核后，由指定人员发给与会人员；

5.3.2管理评审会议由总经理主持；

5.3.3与会人员应在 《签到表》上签到，记录人员做好《管理评审记录》的填写；

5.3.4管理者代表和各部门提出的评审意见，由总经理作最终裁决。

5.4管理评审报告

5.4.1管理评审报告的内容

5.4.1.1管理体系及其过程的有效性的改进。在评审结果中应有关于管理体系运作过程的改进要求、顺序、项目等内容（如顾客满意、过程改进、资源提供等）；

5.4.1.2产品的改进，包括产品特性、顾客要求以及薄弱环节；

5.4.1.3根据内、外部环境的变化，确定资源需求，尤其是关键设备、人力资源等方面的需求，以适应体系运行的需要。

5.4.2 《管理评审报告》由管理者代表组织撰写，《管理评审报告》应反映审查的结果和改进的建议；

5.4.3 《管理评审报告》经总经理核准后发放到与会人员相关的部门，当需要采取纠正与预防措施时，管理者代表组织各部门具体按《不符合及纠正预防措施控制程序》实施纠正与预防措施，并应跟踪改善的有效性。

5.5管理评审的计划、记录、报告等相关资料由行政财务部文控员归档保存。

6. 相关文件

《不符合及纠正预防措施控制程序》

7. 相关记录 

《签到表》

《管理评审计划》

《管理评审记录》

《管理评审报告》

8. 附件：无
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