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	一、目的

    为确保公司在环境管理体系运行中尚未发生的不符合事项或潜在的不符合因素能及时有效地消除,降低其影响,防止再发,明确有关各项活动的职责,从而达到持续改善之目的。

二、范围

     凡是本公司在环境管理体系运行中经测量或监控所发现的或由客户、社区、邻居及相关政府部门所投诉之不符合项与潜在不符合项之处理作业均适用。

三、标准

ISO14001/2015  10.2不符合和纠正措施。

四、权责

4.1环境异常部门:预防措施的提出和执行；
4.2管理代表职务执行者:环境管理体系预防措施之实施进度和效果确认;
4.3管理者代表:环境管理体系不符合项预防措施有效性之最终确认;
五、定义

预防措施:为消除潜在不符合原因所采取的有效措施.

六、作业内容

6.1当有下列潜在不符合信息来源显示时,由相关单位或专业人员进行原因分析并依据【纠正措施管理程序】规定进行纠正行动,直到潜在不符合原因消除为止；
6.1.1客户需求和期望:营业部随时透过与本公司客户的访谈，以了解客户对本公司环境管理或其它方面的反应是否含有潜在的需求和期望存在,如:有关产品的环境管理方面。经与客户访谈后营业部门需检讨有关客户对本公司潜在的需求和期望，及时召集相关部门进行原因分析,并将进行讨论的过程形成以【会议记录】形式记录,待发生原因由责任部门确定后，即按照【纠正措施管理程序】之规定执行。
6.1.2客户满意度调查结果:营业部门依照【相关方管理控制程序】规定发出调查表。把统计结果呈最高管理者审核,决定是否召集相关单位进行本公司对客户调查结果存在的潜在不符合事项进行检讨,如果决定对其进行检讨,待不符合原因经责任部门确定后，即按照【纠正措施管理程序】作业执行。
6.1.3部门会议:各部门在召开员工会议中,若经员工反应有潜在不符合原因时,由所属部门主管对员工反应情况进行分析,经分析结果确定即召集相关部门主管进行研讨,待不符合原因经责任部门确定即按【纠正措施管理程序】规定处理。
6.1.4内审中发生的不符合项或潜在不符合项,由内审员依ISO14001：2015之标准及本公司所建立的环境管理体系文件之要求进行评审后由稽核组长审核转责任部门依【纠正措施管理程序】规定执行。
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	         6.1.5环境目标、指标未达成的不符合项,由管理者代表评审,其原因分析及所采取的改善措施和其效果依据【环境目标、指标及管理方案程序》执行。
         6.1.6相关方的信息和内部环境问题的投诉或偶发的环境事故依【信息交流运作管理程序】执行。
             6.1.7管理评审会议输出:管理审查由各参加会议部门于会议中提出有关环境体系过程的有效性的建议，产品的改善或其它有关人员、材料、设备、环境治理、方法等改善建议,经各责任部门确定后以《会议记录》形式进行记录，即按照【纠正措施管理程序】之规定执行。
     6.2潜在的不符合事项经相关部门研讨确定后，进行纠正措施执行。不符合事项的提出部门主管需随时跟踪其实施效果,当执行中或跟踪过程中发现原因分析错误,需实时再次召集相关的部门主管进行分析,直至潜在不符合原因消除为止。
6.3各部门于潜在不符合原因进行分析过程中,形成有关记录（【会议记录】）以供执行纠正过程中成为参考依据。

     6.4潜在不符合事项于执行纠正完成时,若有相关标准如:程序文件、作业指导书、检验规范等需变更时,依据【文件与资料管制程序】规定执行。
     6.5提出的潜在不符合事项于预防实施后,所有的记录需提交管理评审中审查，即按【管理评审控制程序】执行。
 七、参考文件

     7.1《纠正措施管理程序》

     7.2《文件与资料管制程序》

     7.3《管理评审控制程序》

     7.4《信息交流运作管理程序》

 八、流程图

无。

九、使用表单

无。


广州市xx有限公司

