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	一、目的

为使不符合之环境活动及环境管理体系运行异常等能加以适当的管制，并做切实之改善措施，避免不符合再次发生，特制定此程序。

二、范围

本公司所有环境活动、产品或服务及环境管理体系运行不符合均属之。

三、标准

    ISO14001/2015  10.2 不符合和纠正措施。

  四、权责(依下表)
项次
检验别
检验单位
纠正
跟踪改善
4.1
相关方环境抱怨
管理者代表执行者
责任部门
管理者代表执行者
4.2

环境不符合
管理者代表执行者
责任部门
管理者代表执行者
4.3
内部体系审核不符合
审核组
责任部门
审核组
五、定义

无。

  六、作业内容

6.1相关方环境抱怨的管制

行政部接到相关方环境抱怨时,向环境管理者代表报告相关所抱怨之内容,环境管理者代表依所抱怨内容安排相关人员查核其实际状况,若属实召集相关人员检讨,制定改善方案进行改善,若不属实由管理部主管或环境管理者代表与相关方沟通；

6.2环境异常不符合的管制

6.2.1相关人员发现环境异常不符合时,应将其现象记录于【环境异常处理报告】上并反馈给管理者代表,管理者代表根据环境异常不符合的具体情况组织相关人员进行讨论,制定改善方案,并予以实施与验证；

6.2.2当确定需要进行工程治理时,管理部应协同解决。

6.3环境管理体系不符合的管制

6.3.1环境管理体系不符合的判定依【内部体系审核控制程序】中的判定标准来执行； 
6.3.2经判定的体系不符合,审核员对其进行记录,并要求相关部门或人员依【纠正措施管理程序】和【预防措施管理程序】执行。
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	七、参考文件
7.1 《纠正措施管理程序》

7.2 《预防措施管理程序》
八、流程图 
无。

九、使用表单
无。
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