深圳市罗湖区东晓街道天乐大厦“5·13”较大中毒和窒息事故调查报告
[bookmark: _GoBack]　　2018年5月13日，深圳市罗湖区东晓街道布吉路1021号天乐大厦负一楼污水泵房的污水池内发生一起有限空间作业事故，事故造成3人死亡，1人受伤。
　　事故发生后，市委、市政府高度重视，伟中书记、如桂市长和庆生、文海等市领导作出重要批示指示：一是全力抢救伤员，采取有力措施，严防类似事故发生，保障城市及人民群众生命财产安全。二是尽快查明事故原因，开展事故调查和责任倒查，严肃追究责任。三是举一反三，认真排查各类安全操作规章缺失情况，尽快补齐短板，做到各项维修工程有章可循，加强作业人员安全教育培训，提升应急救援处置能力，为安全生产提供基础支撑。
　　事故发生后，根据市领导批示及《生产安全事故报告和调查处理条例》（国务院令第493号）的有关规定，市政府成立了由市安委办主任姚亮任组长，市纪委常委宋伟艺、市安委办副主任董吉孝、市住房建设局副巡视员王曙彩任副组长，市安委办、公安局、住房建设局、城管局、法制办、罗湖区政府及市总工会为成员单位的事故调查组对事故进行调查，并邀请市纪委监委参加事故调查工作。
　　事故调查组按照“四不放过”和“科学严谨、依法依规、实事求是、注重实效”的原则，通过现场勘查、查阅资料、调查取证、检测鉴定和专家论证，查明了事故发生的经过、原因、人员伤亡和直接经济损失等情况，认定了事故性质和责任，提出了对有关责任人员和责任单位的处理建议。同时，针对事故原因及暴露出的问题，提出了事故防范措施建议。
　　调查认定，深圳市罗湖区东晓街道天乐大厦“5·13”较大中毒和窒息事故是一起生产安全责任事故。
　二、事故发生经过、应急救援及善后处理情况
　　（一）事故发生经过
　　1．事发前相关情况
　　2018年4月至5月期间，天乐大厦负一楼污水泵房污水池中间的大污水泵、右侧的小污水泵先后损坏，其对应的手动葫芦链条亦先后断裂。吉祥物业公司天乐大厦项目部相继在网上购买了大、小污水泵和对应的手动葫芦。
　　5月上旬，新购买的大污水泵和手动葫芦先期到货。5月9日和11日，小污水泵和手动葫芦相继分别到货。自污水池大、小污水泵出现严重故障后，所有污水都是通过污水泵房外的污水井盖溢出流走。
　　5月11日，吉祥物业公司天乐大厦项目部工程部班长黄明计划更换大、小污水泵。由于污水池原有2台污水泵的手动葫芦链条都已断裂，为了能够将旧泵拉出水池，需要人下到污水池底部将新的手动葫芦挂钩挂到旧污水泵上。黄明提前与杰盛宇清洁公司保洁员辛克银个人协商，愿支付一定酬劳请其下至污水池内帮助完成挂钩程序。辛克银答应帮忙。5月11日当天，由于使用的备用抽水泵抽水能力不足，没能将污水池内的污水抽至可以作业的高度，因此，黄明计划5月13日再重新抽水并更换大、小污水泵。
　　2．事故发生经过
　　2018年5月13日早上8时30分许，吉祥物业公司天乐大厦项目部工程部班长黄明召集电工黎前豪、安保员雷周全、程海波和客服余强召开晨会，安排当天污水池抽水和更换大、小污水泵等工作。
　　9时47分许，黄明、黎前豪和雷周全来到污水泵房，将新购置的大污水泵和抽水管连接好开始抽水。11时27分许，当污水池中的水位下降了大约1.5m左右时，雷周全离开了现场。11时45分许，辛克银应黄明之邀进入污水泵房。辛克银穿好现场备好的雨裤后，在黄明和黎前豪的协助下，沿污水池左侧放好的铁梯子下到污水池中，当时污水池水位大约距污水池底0.5m。辛克银下到污水池底后，新污水泵停止抽水，但池内仍有新的污水不断注入。辛克银把新污水泵上的挂钩取下挂在旧污水泵上，黄明和黎前豪在污水池上面用手动葫芦拉旧污水泵。由于导轨锈蚀严重，旧污水泵上升得很慢。黄明问辛克银能否叫他儿子辛大友过来帮忙，并在污水泵房门口喊辛大友。期间，污水池的水位逐渐上升至接近辛克银胸口部位。此时辛克银感到不适，在试图走到池边的过程中，突然失去意识。
　　辛克银发生异常后，黎前豪最先下污水池救人并发生意外。这时黄明跑到污水泵房外喊救命并关掉了污水泵房门口的电箱电源开关。
　　11时58分许，正在污水泵房附近的杰盛宇清洁公司保洁员刘长建、装修工人陈晓荣和刘国珍听到呼救后先后赶到了污水泵房。11时59分13秒，陈晓荣拨打了110报警电话。
　　在陈晓荣拨打电话报警期间，黄明准备下污水池救人。刘长建进行劝阻但未果。黄明将一把木制人字梯从污水池左侧池边放入，向下走了两三步后，身体突然后仰落入污水池水中。刘长建见状跑出污水泵房喊救人，并让辛克银的妻子、杰盛宇清洁公司保洁员谢小丽向杰盛宇清洁公司保洁员方吕法电话求救。谢小丽便立刻先后给方吕法、杰盛宇清洁公司员工杨治明打了求救电话。
　　12时00分许，辛克银儿子（生前在布吉海鲜批发市场工作）辛大友来到污水泵房并准备下污水池救人。陈晓荣对辛大友进行了阻拦，并劝其系好安全绳，但辛大友没有听从劝阻和建议。此时，辛克银的手抓着污水泵滑轨，头部露出水面。辛大友顺着黄明放的木梯子下去救人。其一手扶梯，侧身伸出另一只手欲拉辛克银。在拉了两下没拉到辛克银的情况下，辛大友突然身体侧向倒入污水池中。
　　12时05分许，方吕法与深圳市燃气工程公司管工刘长斌一起赶到事发现场。12时06分许，杨治明与杰盛宇清洁公司总经理谯德茂、平板车司机黄伟坚也赶到事发现场。刘长斌进到污水泵房后，腰束消防水带下至污水池内，在刘长建、方吕法、杨治明等人共同配合下，将辛克银救出污水池。12时15分许，120救护车到达事发现场将辛克银送往深圳市第二人民医院救治。
　　12时19分许，消防官兵赶到事发现场展开救援，12时35分许，黎前豪被救出；12时56分许，黄明被救出。经事发现场医护人员检查和急救后当场确认黎前豪（经鉴定系吸入硫化氢等有毒有害气体后中毒淹溺死亡）、黄明（经鉴定系吸入硫化氢等有毒有害气体后中毒淹溺死亡）无生命特征。在抽出污水池内的污水后，于17时40分许，消防官兵将辛大友救出。经医护人员现场检查确认辛大友（经鉴定系吸入硫化氢等有毒有害气体后中毒淹溺死亡）已死亡后，现场救援工作结束。
　　（二）救援及现场处置情况
　　1．事故信息接报及响应情况
　　5月13日12时29分，罗湖区总值班室接公安分局电话首报：东晓街道天乐大厦物业公司清理下水道时3人掉进化粪池，已救起1人并送至医院救治。区总值班室要求公安分局派人到现场进一步核实，并密切关注事态进展，有最新情况及时上报。区总值班室立即通知东晓街道办、现役消防大队到场处置。12时59分至13时39分，区总值班室通知东晓街道办、区住建局、安监局、卫计局、民政局、环水局到场处置。13时23分，将事发情况和救援情况短信首报区主要领导、分管区领导和相关责任单位，突发事件报告表报市委值班室、市政府总值班室。
　　13时30分许，经现役消防大队、公安分局救援及现场核实，第一时间救出3人，经确认2人死亡（黄明、黎前豪），1人受伤（辛克银）送往医院，1人仍在打捞中。初步判定为一般级别事故灾难类突发事件，罗湖区立即根据相关预案，启动Ⅳ级应急响应，成立现场应急指挥处置指挥部。区委常委、常务副区长王守睿同志任总指挥，副区长文忠同志任副总指挥；综合协调组由区安监局、东晓街道办、区信访局（应急办）负责；现场抢救组由现役消防大队负责；医疗救护组由区卫计局负责；善后处置组由东晓街道办负责；现场警戒组由公安分局负责；舆情管理组由区委宣传部负责；信息报导组由区信访局（应急办）负责。
　　14时05分，经相关领导及工作人员现场核实，补充了人员伤亡情况，再次短信报区主要领导、分管区领导和相关责任单位。在随后的救援中，现役消防大队仍继续打捞失踪人员（辛大友）。因安全事故造成3人以上、10人以下死亡（含失踪）的突发事件为较大级别突发事件，初步判断事件为较大级别事故灾难类突发事件，该起突发事件响应升级，启动Ⅲ级应急响应。市、区联合成立罗湖区天乐大厦安全事故应急指挥处置指挥部，区委书记贺海涛同志、市安监局局长姚亮同志、市应急办杨峰同志任总指挥；区委常委、常务副区长王守睿同志，副区长文忠同志任副总指挥；综合协调组由区安监局、东晓街道办、区信访局（应急办）负责；现场抢救组由现役消防大队负责；医疗救护组由区卫计局负责；善后处置组由东晓街道办负责；信息报导组由区信访局（应急办）负责，各组按指挥部指令做好各项工作。15时30分，区总值班室将现场最新情况书面续报市委值班室、市政府总值班室。17时40分许，经现场指挥部组织全力搜救，1名失踪人员已找到，经确认无生命体征。
　　2．事故现场应急处置情况
　　事故发生后，罗湖区委书记贺海涛、常务副区长王守睿、副区长文忠以及市安监局局长姚亮、市应急办主任杨峰和市区相关职能部门负责同志先后赶到现场，第一时间成立应急处置指挥部，组织指挥现场救援工作。为确保救援工作顺利进行，指挥部下设综合协调、现场抢救、医疗救护、事故调查等8个组，第一时间封锁事故现场，对现场片区供水系统采取了应急停水措施，并紧急调集了10台抽粪车对化粪池污水实施排尽作业。通过紧张有序的救援，失踪人员于17时40分许找到，经确认无生命体征，现场搜救工作结束。
　　综上，该事故信息报送渠道通畅，信息流转及时，应急响应迅速，响应程序正确，未发现救援指挥、参与人员失职、渎职现象。
　　（三）人员伤亡及善后处理情况
　　1．人员伤亡情况
　　（1）死亡人员情况（3人）
　　①黎前豪：男，29岁，汉族，湖南邵阳县人，生前系吉祥物业公司天乐大厦项目部工程部电工。
　　②黄明：男，27岁，汉族，湖北黄梅县人，生前系吉祥物业天乐大厦项目部工程部班长、电工。
　　③辛大友：男，23岁，汉族，四川广安市人，生前在布吉海鲜批发市场工作，系辛克银（伤者）之子。
　　（2）受伤人员情况（1人）
　　辛克银：男，48岁，汉族，四川广安市人，系杰盛宇清洁公司保洁员。
　　2．事故善后处理情况
　　事故发生后，相关单位千方百计做好医疗救治、事故伤亡人员家属接待及安抚和赔偿等工作，对遇难者家属、受伤人员及其家属全力开展善后工作。死伤者家属情绪平稳，未出现影响社会稳定的情形。
　　三、相关单位安全生产组织管理情况
　　（一）事故单位范围基本界定
　　根据天乐商置公司与吉祥物业公司签订的《天乐大厦人力派遣服务合同》和天乐商置公司与杰盛宇清洁公司签署的《化粪池清洁及管道疏通承包合同》、《日常清洁服务合同》，结合相关询问笔录等证据，足以认定以下事实：
　　1．吉祥物业公司、杰盛宇清洁公司与天乐商置公司之间的法律关系均属物业服务分包关系，而非劳务派遣关系。
　　2．吉祥物业公司分包天乐大厦客服、安管、维修服务等物业服务事项，其中维修服务内容包括该大厦负一楼污水泵房污水池内污水泵的维修。
　　3．杰盛宇清洁公司分包天乐大厦日常清洁、化粪池清理和管道疏通工作。其中，化粪池的清理，该公司通过单次预约的形式聘请其他公司进行。
　　4．本次事故发生地的污水泵的维修养护在实际工作中由吉祥物业公司完成。污水泵房的垃圾清运在实际工作中由杰盛宇清洁公司完成。本次事故发生于吉祥物业公司天乐大厦项目部对污水泵房的污水泵进行维修的过程中。
　　5．本次事故中的受伤人员杰盛宇清洁公司员工辛克银在其进入污水池作业前，吉祥物业公司天乐大厦项目部工程部班长黄明与辛克银个人协商，黄明愿意支付一定的酬劳请辛克银进入污水泵房的污水池中进行作业，辛克银应承此事。本次协商中黄明协商的对象是辛克银个人，而非辛克银所在的杰盛宇清洁公司，事后黄明亦未将此事通知杰盛宇清洁公司，而污水池内污水泵的维修工作属于吉祥物业公司天乐项目部的业务范围，且与杰盛宇清洁公司的业务没有交集。
　　基于以上分析可以界定，本次事故涉事单位为天乐商置公司与吉祥物业公司。辛克银进入污水池中进行作业实属其个人行为，与杰盛宇清洁公司无关。天乐商置公司与吉祥物业公司之间的合同性质是物业服务分包合同，合同实际履行亦是物业服务分包。天乐商置公司是天乐大厦的物业服务管理单位，吉祥物业公司是天乐大厦物业服务分包单位之一。
　　（二）事故单位安全生产组织管理情况
　　1．天乐商置公司安全生产组织管理情况
　　（1）公司相关管理人员情况
　　秦志荣：天乐商置公司董事长，法定代表人，企业负责人。
　　李勇：天乐商置公司总经理，天乐大厦安全生产主要负责人兼安全管理人员。
　　（2）存在问题
　　①企业负责人与安全管理人员履职不到位。天乐商置公司将天乐大厦维修等物业管理事项分包给吉祥物业公司后，天乐商置公司企业负责人秦志荣未实际履行安全生产管理职责，天乐商置公司总经理李勇将天乐大厦有限空间安全管理工作完全依托于吉祥物业公司等单位，未依法履行其应负的安全生产职责。违反《中华人民共和国安全生产法》第十八条、第二十二条的规定。
　　②未对有限空间进行风险辨识。天乐商置公司未对天乐大厦有限空间进行辨识、登记建档并建立相应的管理制度，违反《广东省安全生产条例》第十条第五项、第十一条第一项的规定。
　　③未设置明显的安全警示标志。天乐商置公司未在天乐大厦负一楼的污水泵房设置明显的安全警示标志，违反《中华人民共和国安全生产法》第三十二条的规定。
　　④未配备有限空间作业必备防护用品与应急救援工具。依合同约定，劳动作业防护用品等由天乐商置公司提供。天乐商置公司未配备符合国家标准或行业标准的有限空间个人劳动防护用品，未配备有限空间救援工具，不符合《广东省有限空间危险作业安全管理规程》3.4.1、3.4.2、《缺氧危险作业安全规程（GB8958-2006）》5.3的规定。
　　⑤未进行安全生产全面检查。2017年至事故发生期间，天乐商置公司未统一协调吉祥物业公司等分包单位组织人员对天乐大厦进行安全生产全面检查和隐患排查，违反《中华人民共和国安全生产法》第四十六条第二款、《广东省安全生产条例》第十一条第二项、第十二条第一款第二项的规定。
　　⑥安全生产责任不清。天乐商置公司与吉祥物业公司签订的《天乐大厦人力派遣服务合同》中未明确各自安全生产职责，亦未与对方另外签订专门的安全生产管理协议以约定双方的安全生产责任，违反《中华人民共和国安全生产法》第四十六条第二款的规定。
　　⑦未制定应急救援预案。天乐商置公司未制定天乐大厦有限空间应急救援预案，违反《中华人民共和国安全生产法》第七十八条的规定。
　　2．吉祥物业公司安全生产组织管理情况
　　（1）公司相关管理人员情况
　　陶伟平：吉祥物业公司法定代表人，董事长，执行董事兼总经理。
　　徐斌：吉祥物业公司常务副总经理，分管该公司企划部、管理部。
　　张磊：吉祥物业公司副总经理，分管该公司各项目部工程部，负责各项目部生产经营工作。
　　邓林文：吉祥物业公司天乐大厦项目部经理，该项目部安全生产负责人，安全管理人员。
　　黄明：吉祥物业公司天乐大厦项目部工程部班长，负责大厦设备的日常维修工作。
　　（2）存在问题
　　①企业负责人、安全生产负责人、安全管理人员履职不到位。吉祥物业公司法定代表人、董事长、执行董事兼总经理未实际履行其安全生产职责；公司安全生产责任人不清；对各项目部工程部负有实际安全管理的责任人履职不到位；该公司天乐大厦项目部安全生产管理人员未完全按有限空间管理要求对天乐大厦的有限空间进行管理，违反《中华人民共和国安全生产法》第十八条、《广东省安全生产条例》第十二条、第十五条第一、二、三项、《广东省有限空间危险作业安全管理规程》3.1-3.4.5的规定。
　　②未设置明显的安全警示标志。吉祥物业公司作为天乐大厦物业服务分包方，未履行其法定职责，即协助天乐商置公司在天乐大厦负一楼污水泵房设置明显的安全警示标志，违反《中华人民共和国安全生产法》第三十二条、《物业管理条例》第四十六条规定。
　　③未进行有限空间事故应急救援演练。吉祥物业公司未组织其天乐大厦项目部作业人员进行有限空间事故应急救援演练，违反《广东省安全生产条例》第十二条第一款第四项的规定。
　　④未对作业人员进行有限空间作业培训。事发当日，黄明组织的作业人员辛克银、雷周全等人未受过有限空间作业专项培训，不符合《广东省有限空间危险作业安全管理规程》3.4.1、3.4.2的规定。
　　⑤未制定本次有限空间作业应急救援预案。本次作业前，吉祥物业公司天乐大厦项目部未根据天乐大厦负一楼污水泵房污水池的危险因素，制定符合实际的应急救援预案，不符合《广东省有限空间危险作业安全管理规程》4.1.5的规定。
　　⑥未落实有限空间作业审批制度。事发当日，吉祥物业公司天乐大厦项目部作业人员进入天乐大厦负一楼污水泵房作业前，未履行有限空间作业申报、审批手续，不符合《广东省有限空间危险作业安全管理规程》5.1-5.5的规定。
　　⑦未遵循有限空间先检测后作业和连续气体检测的原则。吉祥物业公司天乐大厦项目部作业人员在天乐大厦负一楼污水池作业前未检测池内有害气体浓度和氧含量，在下池作业过程中，未进行连续气体检测，不符合《广东省有限空间危险作业安全管理规程》4.2、《城镇排水管道维护安全技术规程（CJJ6-2009）》5.1.8、5.1.10的规定。
　　⑧未佩戴有限空间作业防护器具。辛克银进入天乐大厦负一楼的污水池内作业时，未佩戴空气呼吸器或软管面具等隔离式呼吸保护器具、未系安全带（绳），不符合《广东省有限空间危险作业安全管理规程》4.2.7、《城镇排水管道维护安全技术规程（CJJ 6-2009）》5.1.11-2的规定。
　　⑨盲目施救。事故发生后，黎前豪、黄明、辛大友在未做好自身防护，未佩戴必要的呼吸器具、救援器材的情况下，先后盲目施救，不符合《广东省有限空间危险作业安全管理规程》3.2、《城镇排水管道维护安全技术规程（CJJ6-2009）》7.0.4的规定。
　　（三）政府部门安全监管单位监督管理情况
　　1．东晓街道办对天乐大厦物业管理有限空间作业安全生产监管不力
　　根据《罗湖区东晓街道办关于进一步推进党政领导干部履行安全生产“党政同责，一岗双责”职责的工作意见》（罗东晓工委〔2015〕15号）的规定，街道办要督促各部门及社区认真履行安全监督管理职责，协助各级政府及有关部门做好安全管理监督检查工作。东晓街道办对属地物业管理安全生产管理负有监管职责。事故发生地天乐大厦负一楼污水池属有限空间。东晓街道办虽然多次开展涉及有限空间安全作业的整治活动，但没有对物业管理有限空间作业进行安全检查，对天乐大厦物业管理有限空间作业安全生产监管不力，未能发现天乐大厦负一楼污水池有限空间作业安全隐患。
　　（1）东晓街道办平安建设部作为辖区物业管理安全生产工作的具体监管部门，没有按照街道办的工作部署对辖区物业管理有限空间作业进行监督管理。2017年以来，东晓街道办根据区里的部署先后开展了有限空间作业安全专项整治、安全生产十大专项整治行动、2017年特别防护期安全生产大检查等安全生产专项检查工作，都部署了对有限空间作业安全进行监督检查，平安建设部却没有按要求对辖区物业管理有限空间作业情况进行监督检查。2018年4月18日，在和罗湖区住建局物业监管科一起对天乐大厦物业管理进行安全生产检查中，也没有对天乐大厦物业管理的有限空间作业安全生产进行检查，未能发现天乐大厦物业管理没有制定有限空间安全作业规章制度、操作规程和配备有限空间劳动防护用品及抢救器具，未检查出天乐大厦负一楼污水池有限空间作业安全隐患。
　　（2）兰花社区工作站未认真履行安全监督管理职责，对街道办布置的有限空间作业安全专项整治工作没有落实到位，未按要求摸清辖区内有限空间作业场所的底数，未要求天乐大厦物业管理企业开展自查自纠，没有发现天乐大厦负一层污水池属有限空间，对该有限空间作业存在的安全隐患长期失察，对天乐大厦物业管理的有限空间作业安全缺乏实质有效的监管。
　　2．罗湖区住建局对开展有限空间作业安全专项整治不力，没有对物业管理行业有限空间作业安全生产进行监督检查
　　根据《中共深圳罗湖区委办公室深圳市罗湖区人民政府办公室关于完善安全生产“党政同责、一岗双责”失职追责责任体系的通知》（罗办发〔2016〕4号）的附件罗湖区党政部门安全生产工作职责分工表，罗湖区住建局负责全区物业管理活动的监督管理工作，督促物业公司做好物业管理区域的安全防范工作，并承担相应的监管责任。《罗湖区2017年深入开展有限空间作业安全专项整治工作方案》（罗安办〔2017〕58 号）、《罗湖区安全生产十大专项整治行动工作方案》（罗安办〔2017〕65 号）以及《罗湖区2017年特别防护期安全生产大检查工作方案》（罗安办〔2017〕67号），都部署了开展有限空间作业专项整治工作，明确罗湖区住建局要依照职责，在行业领域内加强有限空间作业场所的监督检查工作。罗湖区住建局未正确履行行业安全监管职责，对罗湖区2017年深入开展有限空间作业安全专项整治工作未部署落实，对物业管理行业有限空间作业安全生产没有进行监督检查，未能发现天乐大厦负一楼污水池有限空间作业存在的重大安全隐患。
　　（1）未开展有限空间作业安全专项整治工作。2017年3月，罗湖区按照市安委办关于印发《深圳市2017年深入开展有限空间作业场所安全生产专项整治工作方案》的通知（深安办〔2017〕78号）要求，于同年3月至11月开展有限空间作业安全专项整治工作。3月27日，罗湖区住建局办公室收到《罗湖区2017年深入开展有限空间作业安全专项整治工作方案》（罗安办〔2017〕58号）后，负责OA办文的办公室副主任颜永胜没有亲自办理，而是由临聘人员拟好“建议燃气大队、监管中心研处，办公室配合，按时反馈。呈井福、朝晖同志阅（同步发）”的错误办文意见后，直接以办公室主任白慈贤的名义通过OA系统发出，既没有发给分管办公室的局领导温海波，也没转给该局物业监管科等相关业务科室。当时分管全局安全生产的副局长马井福也只是在OA上签批了“同意拟办意见”，没有在全局布置此项工作。4月13日，该局办公室临聘人员将此件作办结处理。罗湖区住建局没有按《罗湖区2017年深入开展有限空间作业安全专项整治工作方案》的要求，在全局部署和开展有限空间作业安全专项整治工作，导致该局物业监管科也没有在物业行业开展此项工作。
　　（2）罗湖区住建局物业监管科依据《中共深圳市罗湖区委办公室深圳市罗湖区人民政府办公室关于印发〈深圳市罗湖区党政工作部门主要职责内设机构和人员编制规定〉的通知》（罗办〔2011〕9号），应承担辖区物业管理的指导和监督管理工作，但未对物业管理行业有限空间作业安全生产进行监督检查，未能发现天乐大厦负一楼污水池泵房有限空间存在的重大安全隐患。虽然罗湖区住建局没有按《罗湖区2017年深入开展有限空间作业安全专项整治工作方案》在全局部署和开展有限空间作业安全专项整治工作，但此后该局按区里布置开展的安全生产十大专项整治行动、2017 年特别防护期安全生产大检查等安全生产专项检查工作，都部署了要对有限空间作业安全进行监督检查。事故发生前，该科却一直未按两个专项工作要求将物业管理行业有限空间作业安全生产纳入日常监管工作，未进行过有限空间作业安全生产检查。2018年4月18日，科长冯桂滨带队对天乐大厦物业安全生产按照《深圳市罗湖区住房和建设局物业管理暨安全生产考核记录表》进行的检查中，未按表上规定检查天乐大厦化粪池等公共区域的警示标识，也没有对天乐大厦物业管理的有限空间作业安全进行检查，未能发现天乐大厦负一楼污水池有限空间安全隐患。
　　3．罗湖区环水局对天乐大厦负一楼污水池泵房排水设施维护单位安全生产缺乏有效监管
　　经深圳市水务局认定，天乐大厦负一楼污水池泵房属于自建排水设施，对其进行维护属于有限空间作业。根据《深圳市排水条例》第四十一条：“主管部门应当加强行业管理，监督、指导排水设施运营单位和自建排水设施维护单位建立、健全排水设施运行、维护管理制度，检查制度执行情况，受理公众投诉，公布检查和投诉处理情况。”罗湖区环水局作为行业主管部门，对自建排水设施维护单位的安全生产负有监管职责。根据《深圳市罗湖区机构编制委员会关于成立区治水提质办公室的通知》（罗编〔2017〕13号）的职责规定，罗湖区环水局下属事业单位治水提质办负责区内排水管网建设及运营的指导、协调、监管。《深圳市罗湖区环境保护和水务局特别防护期及安全生产十大专项整治行动工作方案》部署了开展有限空间作业专项整治工作，明确罗湖区环水局要依照职责及深圳市水务局开展专项安全工作要求，在行业领域内开展有限空间作业安全检查工作。《深圳市水务局关于印发深圳市水务行业2017年有限空间作业场所安全生产专项整治工作方案的通知》（深水建〔2017〕201号），明确了水务行业有限空间作业场所包括污水设施中的竖井、人孔、泵站、及处理设施，各区环水局要建立有限空间管理台账，规范有限空间作业行为，普及有限空间作业安全知识，推动有限空间安全管理水平和从业人员安全素质的明显提高，做到有限空间作业风险标识、作业审批、作业人员培训、警示标识设置、通风检测防护和应急措施“六到位”有效防范有限空间作业事故的发生。但罗湖区环水局未正确履行行业安全监管职责，未按照《深圳市排水条例》第四十一条的规定将辖区内自建排水设施维护单位安全生产纳入日常监管范畴，对负责天乐大厦负一楼污水池排水设施进行维护的吉祥物业天乐大厦项目部未履行安全生产监管职责，从未对该项目部有限空间作业场所进行过监督检查，未发现天乐大厦负一楼污水池排水设施维护有限空间作业的重大安全隐患。
　　在事故调查中还发现，罗湖区环水局环境监察大队负责辖区内环境、水政违法执法工作，但对布吉海鲜批发市场等辖区农贸市场及餐饮行业长期无证排污的问题没有进行查处。
　　四、事故原因和性质
　　事故调查组根据工作需要，分别进行了4项技术鉴定，分别为：1．《天乐大厦污水池有害气体检测报告》（检测任务编号：JC20180517）；2．《法医病理司法鉴定意见书》（康怡司鉴中心〔2018〕病鉴意字第81号、第82号、第83号）；3．《广东省深圳市公安司法鉴定中心检验报告》（深公（司）鉴（毒）字〔2018〕05172号）；4．《司法鉴定科学研究院司法鉴定意见书》（司鉴院〔2018〕毒鉴字第4339号）。事故的直接原因和间接原因如下：
　　（一）直接原因
　　1．污水池内硫化氢浓度过高
　　事故发生地的污水池为有限空间。该污水池自2016年以来未进行过清理。2018年4月中旬开始，由于该污水池内污水泵出现故障，污水长时间无法正常排放，导致该污水池内大量的有毒有害气体产生和积聚。事发当天的抽水及进入污水池内作业，因人为搅动和污水持续流入，导致大量硫化氢释放到污水池内空间，由于污水泵房及污水池未设置机械通风设施设备；上述污水池内积聚的硫化氢浓度过高，对下池作业人员造成威胁。
　　2．违规进入污水池作业
　　本次作业前黄明未履行作业审批手续；作业过程中未履行通风、有毒有害气体检测等工作程序；作业人员下池时未按规定配备悬挂双背带式安全带、空气呼吸器或软管面具等劳动防护用品，冒险下井作业，导致作业人员硫化氢中毒昏迷的事故发生。
　　3．盲目施救
　　辛克银在污水池内硫化氢中毒昏迷后，黎前豪、黄明和辛大友救人心切，在现场救援环境不明的情况下，未采取正确救援措施、现场未准备相应的救援器材和装备，冒险进入污水池内救人，导致事故扩大。
　　（二）间接原因
　　1．天乐商置公司安全管理体系不健全、安全生产责任落实不到位
　　天乐商置公司未健全公司安全生产责任制，未建立有限空间相应的制度，未与物业服务分包单位吉祥物业公司签订安全生产责任协议；未对天乐大厦内有限空间进行风险辨识，未统一协调吉祥物业公司等单位开展天乐大厦隐患排查工作，未制定大厦应急救援预案，对物业服务分包单位吉祥物业公司天乐大厦项目部安全生产工作检查、监督不到位；未对海鲜批发市场排水设施按设计要求设置格栅，导致固体垃圾等漂浮物进入污水池，增加了该污水池的危险度。
　　2．吉祥物业公司安全生产责任落实不到位
　　吉祥物业公司员工总数约千人，该公司既未按规定设置安全生产管理机构，亦未按规定配备专职安全生产管理人员，导致公司安全生产工作缺乏统筹和协调，各部门各行其是。该公司有限空间管理制度与作业规程不具有针对性，且未有效运行，有关有限空间方面的安全生产工作开展的深度、广度、力度不够，集中体现：
　　（1）有限空间教育培训不到位。吉祥物业公司天乐大厦项目部有限空间培训材料不具有针对性，未对该项目部工程部人员进行有限空间专项培训，未对该工程部作业人员进行有限空间作业考核，难以确定其是否具备有限空间作业知识与能力，导致员工的有限空间作业安全意识淡薄，对作业程序不清楚,缺乏监护救援的知识和能力。
　　（2）有限空间作业监管制度未有效运行。吉祥物业公司天乐大厦项目部有限空间作业监管制度不符合该项目部的实际，未确定有限空间作业现场的作业负责人、作业监护人员与作业人员。日常作业中有限空间作业制度未实际运行，有限空间相关管理制度和操作规程形同虚设。
　　（3）未开展有限空间救援演练。至事故发生，吉祥物业公司天乐大厦项目部未组织该项目部人员进行有限空间应急救援演练，致使事故发生时，救援人员因缺乏有限空间救援常识与救援经验，仓促行动，成为本次事故扩大的重要原因之一。
　　（4）未制定符合实际的应急救援预案。本次事故作业前，吉祥物业公司天乐大厦项目部未制定符合实际的应急救援预案，在事故发生后，因无当次应急救援方案作为依据，救援人员各行其是，盲目施救，导致事故扩大。
　　（5）未建立有效的有限空间作业联动指导、监督和监控机制。事发现场因无天乐商置公司与其项目部的作业指导、监督和监控，导致未及时发现和消除作业人员违规冒险进入污水池内作业、污水池内作业环境通风不良、缺少个人防护用品用具和污水池未设置安全警示标志等安全隐患。
　　（6）污水池内相关设施设备日常维护保养不到位。吉祥物业公司天乐项目部因未定期对手动葫芦、污水泵、槽钢滑轨、防护栏杆等设施设备进行日常维护保养，导致手动葫芦链条断裂、污水泵损坏，迫使该项目部维修人员在经验不足的情况下冒险进入有限空间深处作业。
　　3．政府相关单位安全生产监管不力
　　（1）罗湖区东晓街道办事处对天乐大厦物业管理在有限空间作业安全生产方面监管不力。
　　（2）罗湖区住房和建设局对开展有限空间作业安全专项整治不力，没有对物业管理行业有限空间作业安全生产进行监督检查。
　　（3）罗湖区环保和水务局对天乐大厦负一楼污水池排水设施维护单位安全生产缺乏有效监管。
　　（三）事故性质
　　经调查认定，深圳市罗湖区东晓街道天乐大厦“5·13”较大中毒和窒息事故是一起较大生产安全责任事故。
　　五、对事故有关责任人员及责任单位的处理建议
　　根据事故原因调查和事故责任认定，依据有关法律、法规和党纪政纪规定，对事故有关责任单位和责任人员提出处理意见：
　　事故调查组建议以涉嫌重大责任事故罪刑事立案追究6人；对2家企业予以行政处罚处理；对1名企业人员责成相关单位予以企业内部处理。
　　对9名政府监管单位人员予以政务处分处理；对5名政府监管单位人员予以问责处理；对11名政府公职人员责成相关单位予以处理；对3家政府监管单位予以问责处理。
　　（一）建议给予追究刑事责任的人员（6人）
　　1．秦志荣，天乐商置公司董事长，法定代表人，公司主要负责人，其未健全公司安全生产责任制；未建立有限空间相应的制度；未与物业服务分包单位吉祥物业公司签订安全生产责任协议；其未组织、协调吉祥物业公司对其进行安全生产全面检查；未及时研究分析其公司的安全生产存在问题，并督促事故防范、隐患排查和整改措施的落实，安全生产履职不到位，在本次事故中负重要责任。
　　鉴于其行为涉嫌重大责任事故罪，建议由市公安局依法刑事立案追究。
　　2．李勇，天乐商置公司总经理，天乐大厦安全生产主要负责人兼安全管理人员，其未指导制定其公司有限空间相关管理制度；未组织、协调吉祥物业公司对天乐大厦进行安全生产全面检查；未对天乐大厦中有限空间进行辨识；未为其公司配备有限空间作业必备防护用品与救援工具；未在天乐大厦负一层的污水泵房设置明显的安全警示标志，对本次事故负重要责任。
　　鉴于其行为涉嫌重大责任事故罪，建议由市公安局依法刑事立案追究。
　　3．陶伟平，吉祥物业公司法定代表人、董事长、执行董事兼总经理，其未实际履行其安全生产职责，对公司天乐商置大厦项目部安全管理不到位；2017年10月至事故发生，吉祥物业公司未组织人员对其公司天乐大厦项目部进行安全生产全面检查；未及时研究分析该项目部安全生产存在问题，并督促事故防范、隐患排查和整改措施的落实；对吉祥物业公司天乐大厦项目部监督、检查不力，对本次事故负重要责任。
　　鉴于其行为涉嫌重大责任事故罪，建议由市公安局依法刑事立案追究。
　　4．张磊，吉祥物业公司副总经理，分管该公司各项目部工程部，负责该公司各项目部生产经营工作。其未按职责要求对该公司天乐大厦项目部的有限空间进行风险识别；未针对该项目部有限空间特点制定符合实际的应急救援预案；未督促、检查该项目部有限空间的教育培训是否到位、是否定期进行应急救援演练；该项目部是否配备有限空间作业防护用品；有限空间审批制度是否落实到位，对该项目部安全生产工作督促、检查不力，对本次事故负有主要责任。
　　鉴于其行为涉嫌重大责任事故罪，建议由市公安局依法刑事立案追究。
　　5．邓林文，吉祥物业公司天乐大厦项目部负责人兼安全管理人员。其未组织吉祥物业天乐大厦项目部工作人员进行有限空间应急救援演练；未在天乐大厦负一楼的污水泵房设置明显的安全警示标志；未对有限空间作业人员进行培训；未制定本次有限空间作业应急救援预案；对有限空间安全生产工作管理、督促、检查不力，对本次事故负主要责任。
　　鉴于其行为涉嫌重大责任事故罪，建议由市公安局依法刑事立案追究。
　　6．黄明，吉祥物业公司天乐大厦项目部工程部班长，其在本次事故作业前未执行有限空间作业审批制度；作业中未遵循先检测后作业的原则，让未受过有限空间作业专项培训的杰盛宇清洁公司清洁工辛克银，在未佩戴有限空间作业防护器具的情况下下池作业；事故发生后，盲目施救，对本次事故负有直接责任。
　　其行为涉嫌重大责任事故罪。鉴于其已在事故中死亡，建议司法机关免予追究其刑事责任。
　　（二）建议给予行政处罚的单位（2个）

