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2018年2月16日23时50分许，清远市清城区石角镇碧桂园假日半岛小区内的垃圾清运收集点发生一起较大火灾事故，过火面积约200平方米，造成9人死亡、1人重伤，直接经济损失约1200万元。
      依据《中华人民共和国安全生产法》和《生产安全事故报告和调查处理条例》(国务院令第493号)等有关法律法规规定，清远市政府迅速成立了由副市长、市公安局长贝冰为组长，市安全监管局、市公安局、市公安消防局、市人社局、市民政局、市总工会及清城区政府有关人员参加的清远市清城区石角镇“2·16”较大火灾事故调查组(以下简称事故调查组)，开展事故调查工作。事故调查组按照“四不放过”和“科学严谨、依法依规、实事求是、注重实效”的原则，通过现场勘察、调查取证，基本查清了事故发生经过、原因、应急处置、人员伤亡和直接经济损失情况，认定了事故性质和责任，提出了对有关责任人员（不包括公职人员）的处理建议，并针对事故原因及暴露的突出问题，提出了事故相关防范措施。现将有关情况报告如下:
       一、基本情况
     （一）起火建筑基本情况
      1.起火建筑建设情况。垃圾清运收集点位于碧桂园假日半岛小区西北侧的翠山湖畔三片小区路口，占地约1亩，在清远市城乡规划局分别于2005年8月、2005年11月批准的清远碧桂园假日半岛小区《总平面规划图》和《地块指标强度控制图》中，该地块为停车场用地。清远碧桂园假日半岛小区所征7384.88亩土地，除分片小区办理了国有土地使用证外，事故所在地块和主干道、绿化带、水域等至今未办理国有土地使用证。
      起火建筑是垃圾清运收集点的主体建筑，为一栋钢筋混凝土结构的单层建筑，南北长18米、东西宽约12米、高约6.6米，座东向西。紧靠起火建筑的南墙与东墙搭建有一呈曲尺形、高约3米砖墙铁皮顶的临时建筑A；起火建筑西侧搭建有一比起火建筑稍低的铁皮棚，南北长约15米、东西宽约10米；铁皮棚西侧是一高约3米砖墙铁皮顶的临时建筑B，临时建筑B的东南侧有2个卫生间。根据卫星影像资料，起火建筑于2006年开始兴建，2007年建成，该建筑未办理过任何规划许可和施工许可、验收手续，为违章建筑。
      2.起火建筑使用情况。2011年9月9日，清远碧桂园物业发展有限公司与广东碧桂园物业服务股份有限公司清远分公司签订《清远碧桂园前期物业服务合同》，将清远碧桂园假日半岛小区移交给碧桂园物业清远分公司管理。碧桂园物业清远分公司于2011年12月30日与广州市荣丰清洁服务有限公司签订垃圾清运处理服务合同，合同约定“甲方负责提供假日半岛垃圾中转站场地以方便乙方装卸清理垃圾”，合同价款25800元/月。在此之前，起火建筑未被使用过。2015年12月30日，通过招投标方式，碧桂园物业清远分公司与荣丰公司续签垃圾清运服务合同，合同有效期至2018年12月31日，合同价款133745.5元/月，要求对垃圾日产日清，但荣丰公司在事故发生前一直使用该场所。荣丰公司于2016年12月变更名称为“广州市翔鸿清洁服务有限公司”，法人代表变更为原法人代表刘钟健的妻子陈影婵，未再与碧桂园物业清远分公司重新签订合同。2016年1月起，碧桂园物业清远分公司在垃圾清运收集点安装独立水、电表并每月抄取读数。
      由于垃圾处理量增长，员工增加，垃圾清运收集实际承包人邓桂江出资，于2016年4月在起火建筑内部北部区域兴建一层约80平方米钢结构木地板的阁楼，分隔成3个房间，供员工居住；2016年7月左右，在起火建筑西侧兴建铁皮棚。
      （二）垃圾清运收集点日常运营情况
      1.日常管理。经调查，垃圾清运收集点是邓桂江挂靠荣丰公司自己管理经营的，双方签订有挂靠协议，由邓桂江与刘钟健签订。日常管理由邓桂江负责，其妻子张希秀协助。
      2.工作人员构成。发生事故前，该垃圾清运收集点有工作人员17人（含邓桂江夫妇），包括：管理人员邓桂江、张希秀夫妇2人；垃圾压缩车驾驶员1人（死者封远建）；垃圾压缩车装车、跟车人员1人（封远能）；垃圾运输、跟车人员7人（李森平、罗鉴洪、姚金培、黄子有、李明远、陈文彦、张希田）；绿化垃圾分拣人1人（死者杨建成）；可回收垃圾分拣人员4人（死者朱兴财、杨成荣、谭群珍，冯国平）；打杂、偶尔帮忙垃圾分拣1人（死者唐水萍）。
      3.垃圾运输车辆。该垃圾清运收集点共有7辆垃圾运输作业车辆。其中垃圾压缩车1辆（邓桂江出钱购买，挂靠在荣丰公司名下，作为挂靠荣丰公司的押金）；垃圾运输车4辆（3辆在用，车牌分别为粤RRT181、晋B53714、晋B53713；1辆报废。均登记在邓桂江妻子和儿子名下，但实际所有人为邓桂江）；三轮摩托车2辆（工人陈文彦所有）。
      4.工人工资发放情况。工资来源：垃圾清运合同款以及可回收垃圾变卖收益。发放方式：现金发放、按月发放。与碧桂园物业清远分公司的结算方式为：刘钟健按合同金额开发票给邓桂江→邓桂江交物业→物业转账到刘钟健公司→刘钟健扣除挂靠费用(挂靠费用为合同额的8%-14%不等，按月结算)后转账到邓桂江账户→邓桂江取现后以现金方式向工人发放每月工资(4名垃圾分拣工人无工资发放)。
      5.其他收益分配情况。该垃圾清运收集点负责碧桂园假日半岛小区内的生活、绿化、工程垃圾的收集和清运。根据碧桂园物业清远分公司与荣丰公司签订的合同约定，垃圾必须每日清运，不得留置。工人先是在小区内收集垃圾，然后使用车辆将垃圾运回垃圾清运收集点卸下，再由4名工人对垃圾进行分拣，回收纸皮等可回收垃圾，不可回收的垃圾则通过压缩车运载到广州市花都区汾水垃圾填埋场处理。可回收垃圾变卖收益的70%归4名分拣工人分配，其余30%收益则归邓桂江。变卖收益由邓桂江妻子张希秀保管，每月分配。
      （三）事故相关单位情况
      1.广州市翔鸿清洁服务有限公司（以下简称翔鸿公司）。《营业执照》统一社会信用代码：91440183569787055F，类型：有限责任公司，住所：广州市增城新塘镇塘美村六坊新路三巷五号，法定代表人：陈影婵，注册资本：陆佰壹拾贰万元整，成立日期：2011年3月15日，营业期限：2011年3月15日至长期，经营范围：建筑物清洁服务；家庭服务；园林绿化工程服务；土石方工程服务；室内装饰、装修；水利和内河港口工程建筑；工程排水施工服务；市政公用工程施工；防虫灭鼠服务；生活清洗、消毒服务；城市生活垃圾经营性清扫、收集、运输服务;劳务派遣服务;对外劳务合作(依法须经批准的项目，经相关部门批准后方可开展经营活动)。
      该公司拥有广州市增城区交通管理总站颁发的《道路运输经营许可证》，证号：粤交运管许可穗字440100113552号，有效期至2021年3月31日；增城市城乡建设管理局颁发的《城市生活垃圾经营性清扫、收集、运输服务许可证》，许可内容：广州市（陆域）城市生活垃圾经营性清扫、收集、运输服务，证书编号：粤建环证IA12001，有效期至2018年12月16日；广州环卫行业协会颁发的《广州环卫行业经营服务企业资质等级证书》，证号：穗环行等级字1103号，企业等级：C级，业务范围：清洁服务、物业管理、垃圾清运、园林绿化保洁，有效期至2020年2月27日；广州市安全生产协会颁发的《安全生产标准化证书》，证号：粤AQBQTⅢ201503705，等级为三级企业（商贸其他），有效期至：2018年6月。
      2.广东碧桂园物业服务股份有限公司清远分公司（简称碧桂园物业清远分公司）。《营业执照》统一社会信用代码：91441800789454084Y，类型：股份有限公司分公司（非上市、外商投资企业投资、私营），营业场所：清远市清城区石角镇花兜开发区碧桂园假日半岛酒店负一层，负责人：李长江，成立日期：2006年4月14日，营业期限：长期，经营范围：提供物业管理及与物业管理相关的咨询服务、家居清洁及维修服务（不含特种设备管理）、绿化养护业务、房地产中介及物业租赁；停车场管理服务(依法须经批准的项目，经相关部门批准后方可开展经营活动)。
该公司共有600多名员工，经理王跃玲。公司下设物业管理服务部（经理王传兵）、环境管理服务部（经理谢光荣）等共10个部门，其中物业管理服务部监督翔鸿公司的员工与车辆进出各分片小区情况，环境管理服务部监督垃圾收集清理及日产日清情况。物业管理服务部还建有30多人的企业专职消防队。
       二、事故发生经过和救援情况
     （一）事故发生经过
      2018年2月26日（年初一），垃圾清运收集点工人将碧桂园假日半岛小区的垃圾清运到收集点后，将烟花爆竹燃放残余可回收物堆放在主体建筑阁楼下，面积约50平方米，高约2米。当晚23点50余分，居住在临时建筑A处的封远能起来上厕所，发现阁楼下的烟花爆竹残余物堆垛起火，于是大声呼救并接水灭火；听到呼救声后，居住在阁楼上的张希田、冯国平和居住在临时建筑B处的陈文彦先后参与灭火，陈文彦还用手机拨打119报火警。发现起火后，碧桂园假日半岛小区的保安、专职消防队和附近新奥燃气站的工作人员也积极参与灭火和救人，但由于火势和浓烟过大，无法扑灭大火。事发当晚垃圾清运收集点共住有14人，事故造成居住在阁楼的工人封远建、杨建成、朱兴财、杨成荣、谭群珍、唐水萍以及封远建的妻子甘敏媚和女儿封钰婵、封钰婷遇难，跳楼逃生的工人李明远头部、上身、脚部被烧伤，烧伤面积约50%。
      经评估，火灾发生时，现场没有消防设施和器材，现场人员不具备救火技能和逃生意识；火灾扩大并报警后，事故救援处置及时有力。
      三、事故原因及性质
     （一）事故直接原因
在公安部消防局火调专家的指导下，经省、市两级公安消防、刑侦部门经对现场反复勘验，对知情人、周边群众的调查走访，提取视频监控录像，火灾原因已经查明。认定该起火灾起火原因系：烟花爆竹废品堆垛内部残留火源阴燃，燃烧扩大后，有未燃尽的烟花爆竹火药介入燃烧，造成火势迅速蔓延扩大所致。
     （二）事故间接原因
      1.邓桂江、张希秀夫妇安全生产主体责任不落实。
      作为小区垃圾清运的实际承包人、垃圾清运收集点的直接管理者，邓桂江、张希秀夫妇违反《安全生产法》有关生产经营单位安全生产保障的规定和《消防法》有关火灾预防的规定，重生产、重利益，要钱不要安全，为了自己的利益而无视员工生命，违规搭建阁楼供员工居住；从未组织开展过安全宣传教育，从未对员工进行安全知识培训，导致员工缺乏消防安全常识和逃避初期火灾的能力。
      2.翔鸿公司安全生产主体责任不落实。
      刘钟健和陈影婵夫妇违反《安全生产法》有关生产经营单位安全生产保障的规定，违规让邓桂江挂靠公司资质生产经营，只管收取挂靠费，对挂靠人的生产经营行为不闻不问，从未到挂靠人的生产经营场所进行检查，致使事故垃圾清运收集点的消防安全隐患长期存在。
      3.碧桂园物业清远分公司安全生产主体责任不落实。
      ⑴疏于管理。公司下设有环境管理服务部和专职消防队，垃圾清运服务合同也约定小区垃圾日产日清，公司经理和下设相关部门负责人却称事故垃圾清运收集点不在各分片小区的规划红线范围内所以未去检查管理，导致事故垃圾清运收集点分拣垃圾并储存、搭建阁楼并住人的违规行为长期存在，违反了《安全生产法》有关生产经营单位安全生产保障的规定和《消防法》有关火灾预防的规定。
      ⑵抵触监管。作为地跨广州市花都区和清远市清城区两地特大型小区的物业管理公司，碧桂园物业清远分公司存在“店大欺客”现象。对当地政府有关职能部门的监管有抵触心理，有“门难进、脸难看、话难听”的行为。
      ⑶垃圾清运发包涉嫌存在职务犯罪行为。根据邓桂江供述，其通过碧桂园物业清远分公司环境管理服务部经理谢光荣牵线认识时任碧桂园控股有限公司副总裁谢树太的弟弟谢树玲，谢树玲帮其拿下清远碧桂园假日半岛小区两期垃圾清运业务，其自2012年至2017年向谢树玲支付好处费100万元；谢树玲帮其拿下江门鹤山碧桂园垃圾清运业务，其自2013年至2017年向谢树玲支付好处费50万元；谢树玲还帮其拿下广州番禺华南碧桂园垃圾清运业务，仅做了一年，其向谢树玲支付好处费10万元。目前公安机关已取得清远碧桂园假日半岛小区第一期垃圾清运处理服务合同签订后邓桂江与谢树玲于2012年2月11日签订的分成协议；并通过邓桂江银行卡转账记录，暂查实邓桂江向谢树玲转账41万元。
      邓桂江还供述，其在清远碧桂园假日半岛小区垃圾清运第一期合同四年期间每年向碧桂园物业清远分公司经理王跃玲支付好处费现金0.9万元共3.6万元，向碧桂园物业清远分公司环境管理服务部经理谢光荣每年支付好处费现金1万元共4万元；第二期合同签订后，向王跃玲一次性支付好处费现金6万元，向谢光荣一次性支付好处费现金12万元。由于取证困难，此供述有待公安机关进一步侦查。另外，邓桂江还承包了清远佛冈碧桂园的垃圾清运业务（2017年3月签约，为期2年）、佛山顺德陈村碧桂园的垃圾清运业务（2017年9月签约，为期1年）、清远碧桂园山湖城的垃圾清运业务（2018年1月签约，为期1年）。
      如邓桂江供述属实，正是由于碧桂园物业清远分公司高层管理人员收取了好处费，才纵容了事故垃圾清运收集点分拣垃圾并储存、搭建阁楼并住人的违规行为长期存在。
      事故发生后，公安、消防、事故调查组对王跃玲所做的询问笔录中，王跃玲对一些具体问题的回答前后不一；碧桂园物业清远分公司工程维修服务部有销毁垃圾清运收集点水、电表抄表纸质记录的行为。
      4.属地职能部门消防安全责任制落实不到位。
      ⑴石角镇消防中队。负有辖区内消防安全检查和火灾救援职责。对自身职责认识不清，自碧桂业物业公司专职消防队于2008年成立后，认为镇消防中队与企业专职消防队同样接受清城区消防大队的业务培训和业务指导，属于平级单位，且企业专职消防队人员还多的多，应各自分片开展消防防火工作，从2010年起就未再到清远碧桂园假日半岛小区进行日常消防安全检查。
      ⑵石角镇公用事业管理所。负有辖区内环境卫生和园林绿化管理职责。对自身职责认识不清，认为镇里从未收取过清远碧桂园假日半岛小区的垃圾处理费，小区的垃圾也是运往广州花都填埋，所以从未进入小区检查垃圾清运工作与场所，未履行“管行业必须管安全”职责。
      ⑶清城区城市管理综合执法局石角分局。负有辖区内市场经营秩序管理、查处违法违规建筑、路面洒漏执法等职责。虽有到清远碧桂园假日半岛小区查处过群众投诉的业主擅自挖建地下室、搭建雨棚等违法行为，但未查处到事故垃圾清运收集点这一历史遗留违章建筑，存在一定工作失职。
      ⑷清城区城市综合管理局。负有辖区内违法违规建筑查处、环境卫生管理等职责。对自身职责认识不清，认为有物业的大型小区内的环境卫生管理不属其管辖范围，致使其监督、指导、协调辖区内的行业领域安全监管存在空白地带、盲点区域。
      ⑸清城区公安消防大队。负有辖区内消防安全管理职责，在指导石角镇消防中队对辖区内大型住宅小区的消防安全检查等管理职责上不够明确，致使排查“三合一”等消防隐患场所存在漏洞。
      （三）事故性质
经调查认定：清远市清城区“2·16”较大火灾事故是一起由于企业安全生产主体责任不落实、属地监管和行业监管存在缺失而导致的较大生产安全事故。
      （四）事故主要教训
      1.企业主体责任不落实是事故发生的根本原因
起火建筑位于清远碧桂园物业发展有限公司的征地范围内，是碧桂园假日半岛小区的配套设施，但其建设未办理过任何规划许可和施工许可、验收手续，为违章建筑。
      碧桂园物业清远分公司设有专职消防队和环境管理服务部，却以事故垃圾清运收集点不在各个分片小区的规划红线范围内为由，不去对其进行检查和管理；广州市荣丰清洁服务有限公司（广州市翔鸿清洁服务有限公司）只管收取挂靠费，对挂靠人的生产经营行为不闻不问，从未到挂靠人的生产经营场所进行检查，致使事故垃圾清运收集点分拣垃圾并储存、搭建阁楼并住人的重大消防安全隐患长期存在。
      2.政府有关监管存在盲区
清远市清城区南部靠近广州部分，存在多个像碧桂园假日半岛小区的特大型住宅小区，如美林湖国际社区、北部万科城、恒大银湖城等。这些小区多为分期分片开发，在其总体竣工验收前，小区内的违章建筑难以被检查发现；这些小区的物业一般设有企业专职消防队，垃圾收集清运也多为自行解决，政府有关监管部门一般不对这种有正规物业的小区开展检查，存在漏洞和盲区。
      3.烟花爆竹监管法律法规存在漏洞
事故垃圾清运收集点在事故发生当天，收集了约100吨烟花爆竹燃放残留物，没有作任何淋湿处理，直接堆放在起火建筑内，因燃放过的烟花爆竹纸筒内部残留火源阴燃，又有未燃尽的烟花爆竹火药介入燃烧，造成火势迅速蔓延扩大成灾。目前，我国《烟花爆竹安全管理条例》对烟花爆竹生产、经营、运输、燃放等4个环节的安全管理作了规定，唯独没有对燃放后的残留物回收处置作规定，从而形成管理真空。
      4.弱势群体逃生技能差
     “2·16”火灾刚发生时，火势仅有1m2范围，住在阁楼内的2名员工已出来救火，此时阁楼其他住宿人员都已清醒，但这些人员没有第一时间逃生，而是观望等待，错失了最佳逃生时机，导致惨剧发生。当前外来务工人员等弱势群体经济收入低，迫于生计压力，大多租住在城中村、城乡结合部，卫生、治安等基本生活条件差，通过电视、手机等各种渠道获取各类安全知识少，逃生技能差，安全意识严重不足。
      四、事故责任认定及处理建议
      根据《中华人民共和国安全生产法》、《中华人民共和国消防法》、《生产安全事故报告和调查处理条例》、《安全生产领域违法违纪行为政纪处分暂行规定》等有关规定，对“2·16”较大火灾事故有关责任人和责任单位作出如下处理建议：
      （一）建议追究刑事责任人员。
      1.邓桂江，男，46岁，四川开江县人，身份证号码：（略）。清远碧桂园假日半岛小区垃圾清运服务实际承包人，事故垃圾收集点管理者，违规分拣储存垃圾、搭建阁楼并提供给员工居住，对事故发生负有主要责任，建议追究其刑事责任。事故发生前邓桂江已回老家过年，事故发生后邓桂江立即返还清远，2月18日因涉嫌重大劳动生产事故罪被刑事拘留。
      2.张希秀，女，46岁，四川开江县人，身份证号码：（略），邓桂江妻子。事故垃圾收集点管理者，违规分拣储存垃圾、搭建阁楼并提供给员工居住，对事故发生负有主要责任，建议追究其刑事责任。事故发生前随邓桂江回老家过年，事故发生后随邓桂江返还清远，2018年2月19日涉嫌重大劳动生产事故罪被刑事拘留。
      3.刘钟健，男，50岁，广州增城人，身份证号码：（略），荣丰公司法人代表。违规让邓桂江挂靠公司资质生产经营，只管收取挂靠费，对挂靠人的生产经营行为不闻不问，致使事故垃圾清运收集点的消防安全隐患长期存在,对事故发生负有重要责任，建议追究其刑事责任。目前因另案羁押在增城看守所。
      4.陈影婵，女，49岁，广州增城人，身份证号码：（略），刘钟健妻子，翔鸿公司法人代表。违规让邓桂江挂靠公司资质生产经营，只管收取挂靠费，对挂靠人的生产经营行为不闻不问，致使事故垃圾清运收集点的消防安全隐患长期存在,对事故发生负有重要责任，建议追究其刑事责任。2月22日，陈影婵到公安机关投案自首，目前因涉嫌重大劳动生产事故罪被刑事拘留。
      5.谢树玲，男，45岁，湖南衡阳人，身份证号码：（略），碧桂园控股有限公司原副总裁谢树太的弟弟。其利用谢树太职务上的影响，为邓桂江谋取多个碧桂园小区垃圾清运业务并索取巨额好处费，涉嫌构成非国家工作人员受贿罪，对事故发生负有一定责任。建议公安机关进一步侦查违法事实后移交检察机关处理，追究其刑事责任。目前公安机关已对其网上追逃。
      （二）建议由企业处分或追究刑事责任人员
      1.谢光荣，男，49岁，湖南衡阳人，身份证号码：（略），碧桂园物业清远分公司环境管理服务部经理，负有小区环境卫生服务质量监督管理职责。对小区垃圾清运服务合同规定的垃圾日产日清监督管理不力，致使事故垃圾清运收集点分拣储存垃圾的违规行为长期存在，对事故发生负有管理责任，建议由广东碧桂园物业服务股份有限公司对其作出处分。如公安机关侦查谢光荣收取邓桂江16万元好处费属实，涉嫌构成非国家工作人员受贿罪，建议追究其刑事责任。
      2.王跃玲，女，43岁，广州市天河区人，身份证号码：（略），碧桂园物业清远分公司经理，全面负责公司各项经营管理工作。代表公司签订两期垃圾清运服务合同，对小区垃圾清运服务合同规定的垃圾日产日清监督管理不力，致使事故垃圾清运收集点分拣储存垃圾、搭建阁楼居住的违规行为长期存在，对事故发生负有管理责任，建议由广东碧桂园物业服务股份有限公司对其作出处分。如公安机关侦查王跃玲收取邓桂江9.6万元好处费属实，涉嫌构成非国家工作人员受贿罪，建议追究其刑事责任。
      3.王传兵，男，36岁，湖北赤壁人，身份证号码：（略），碧桂园物业清远分公司物业管理服务部经理，负责小区的治安、消防工作。消防安全责任意识不强，对物业区域范围内安全管理、“预防为主，防消结合”的制度措施执行不到位，致使事故垃圾清运收集点分拣储存垃圾、搭建阁楼居住的违规行为长期存在，对事故发生负有管理责任，建议由广东碧桂园物业服务股份有限公司对其作出处分。
      （三）建议给予行政处罚的单位
      1.翔鸿公司对事故发生负有责任，建议由清城区安全监管局根据《中华人民共和国安全生产法》等法律法规的规定，对其实施行政处罚。
      2.碧桂园物业清远分公司对事故发生负有责任，建议由清城区安全监管局根据《中华人民共和国安全生产法》等法律法规的规定，对其实施行政处罚。
      （四）建议给予党政纪处分人员
      由清远市监察委员会调查后确定。
       五、事故防范措施建议
      地方各级政府和有关部门要认真总结并吸取这起事故的惨痛教训，针对事故暴露出的突出问题，切实采取有效措施加以改进，坚决杜绝同类事故发生。
      （一）进一步落实消防安全工作责任制
      （二）进一步加强落实消防安全“网格化”管理
      （三）进一步加强落实烟花爆竹禁放专项整治
      （四）进一步加强消防隐患排查整治力度
      （五）进一步加强消防安全宣传教育

