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1. 目的: 

提供风险与机会的识别、应对指引，确保公司有效规避相应风险，把握有利机遇。

2.范围: 

此程序适用于本公司所有过程(包括OHS）的风险和机会的识别、控制、分析。

3.权责:
3.1最高层负责识别组织外部环境的风险与机会，及制定相应的应对措施，和对措施的有效性进行分析。

3.2 行政部负责识别危险源管理，法律法律及其它要求的风险和机遇。

3.3 行政部负责识别内部运营过程，企业文化，价值观，财务等的风险和机遇。

3.4其他各部门负责识别本部门所有过程的风险与机会，及制定相应的应对措施，和对措施的有效性进行分析。

3.5 管理者代表负责汇总以上各部门所识别的所有过程的风险与机会，及所制定的应对措施，和对措施的有效性进行分析结果，并提交管理评审。

4.定义:无。

5.流程图：

5.1.风险和机遇管理过程

	流程
	输入
	输出
	责任人
	完成时间

	

	政治、经济、社会、技术、法律、环境及内部经营理念、价值观、过程运行、危险源管理
	组织内外部环境风险评估表

SWOT分析表
	管理代表，总经理，业务部，财务部
	每年年底，国内外出现重大经济政治社会问题时

	

	外部环境现状，相关方需求与期望，法律法规本身
	组织内外部环境风险评估表


	管理代表，总经理，销售部，财务部
	外部环境现状识别一周内

	


	内部环境现状
	组织内外部环境风险评估表
	各过程负责人，相关管理人员，管代
	每年年底，或内部出现重大调整时

	


	内外环境的风险，机遇，优势与劣势
	组织内外部环境风险评估表


	各过程负责人，相关管理人员，管代
	风险，优势，劣势识别后三天内

	


	组织内外部环境识别，风险机遇及应对措施
	组织内外部环境风险评估表


	所有经理以上级别人员
	每年管理评审

	

	更新过后的风险机遇评估分析表，组织内外环境识别表
	相关的ISO文件，文件变更申请单。
	相关文件负责人，文控
	各部门提出文件变更1天内


5.2.相关方需求与期望

	流程
	输入
	输出
	责任人
	完成时间

	


	与OHS体系相关方
	相关方需求与期望评审表
	业务部，采购部，行政部，财务部，管代，总经理
	每年年底

	


	相关方的需求与期望
	相关方需求与期望评审表
	业务部，采购部，行政部，财务部，管代，总经理
	每年年底

	


	相关方需求与期望
	相关方需求与期望评审表
	业务部，采购部，行政部，财务部，管代，总经理
	每年年底

	

	相关方需求与期望，应对措施
	更新后的相关方需求与期望评审表
	业务部，采购部，行政部，财务部，管代，总经理
	每年年底


6.相关文件:

   6.1内部审核程序

7.使用表单:

7.1 组织内部环境风险机遇评估表 

7.2 相关方需求与期望评估表 

7.3.组织外部环境风险机遇评估表 
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识别或更新内外环境状况





外部环境风险机遇识别





内部过程风险机遇识别





制定应对措施





评审措施及环境变化





修改相关文件





识别相关方





识别这些相关方的需求





制定这些需求应对措施





评审措施及相关方需求








