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1.目的
为监察公司内部管理阶层是否遵循既定质量环境安全体系方针及目标运作，以确保管理体系之适切性及有效性，特制订本程序。
2.适用范围
本程序适用于本公司文件化质量环境安全管理体系的评审过程。
3.定义
会议：指质量环境安全管理体系评审会议。
4.职责
4.1.总经理
4.1.1.召开及主持会议。
4.1.2.审批会议议程及评审结果。
4.2.管理者代表
4.2.1.筹备会议评审所需要的各种验证资料。
4.2.2.起草会议议程及收集各部门对议程的意见并加以修订。
4.2.3.组织整理评审结果报告副总经理。
4.3  ISO专员
4.3.1.筹备体系文件控制运行报告。
4.3.2.记录会议内容,并保存相关的资料。
  4.4  各部门负责人
4.4.1.提交管理评审会议所需要的书面材料。
4.4.2.执行管理评审会议决议，按照决议要求实施相应的纠正/预防措施。
5.程序
5.1.质量环境安全管理体系管理评审会议由下列人员组成:

        总经理、管理者代表、内审组长、各部门主管、总经理指定人员。
        其中总经理主持会议，每次会议上述人员必须出席。
5.2.质量环境安全管理体系管理评审会议每年(前后间隔时间不可超过12个月)至少召开一次，当总经理认为有必要的时候（如公司组织机构、人员、经营范围发生变化、运行体系过程中发生重大质量不合格等问题），可以增加召开次数。
5.3.每次会议前,由管理者代表负责制订“管理评审会议议程”及收集有关资料和报告以供讨论,每次会议至少包括下列各项:

管审输入:

一、二、三方审核结果,法规符合性评价结果；
客户投诉、客户满意度调查、相关方交流信息；
质量过程的业绩和产品质量、HSF的符合性；
各部门质量目标及指标有效性和达成情况；
环境管理体系运行过程中预防和纠正措施的状况；
供应商风险评估、定期考核、改善及消减状况；
供应商调查及本公司产品宣告实施情况报告；
以往管理评审会的跟踪措施；
管理体系的变更,客观环境的变化,环境因素、危险源及有关的法律发展变化,有害物质管理法规发展变化；
持续改进项目达成状况；
员工参与协调的输出；

相关方的沟通；

风险和机遇；

合规性评价结果；
改进的建议。
管审输出:

管理体系及过程有效性的改进；

与顾客要求有关的产品的改进；

资源需求；

为实现持续改进的承诺作出的与体系方针,目标,指标以及修改有关的决策和行动； 

目标未达在的措施。
5.4. “管理评审会议议程”应于会议召开前1周左右下发到各相关部门。参加管理评审会议的人员应根据会议议程的要求进行充分准备，并就以上相关内容提出书面报告。
5.5.评审结果
5.5.1.每次管理评审会议的内容由ISO专员记录，管理者代表组织整理《管理评审会议报告》，总经理审批，并由ISO专员负责保存。
5.5.2.管理评审会议记录至少要涉及以下内容：
 每次会议所讨论之问题、建议及解决方法；
 若客户所要求的相关产品没有满足其要求，应在会议记录中提出改进要求；
 若体系运行过程中发现资源不足，应提出相应的资源需求。
5.6.管理者代表负责所有会议中确定的纠正措施或改进计划的有效执行。由管理者代表监督纠正措施或改进计划的执行情况。
5.7.所有与管理评审有关的各种资料由公司ISO专员负责保存与管理。
6.0.相关表单
《管理评审计划》                                      

《管理评审报告》                                         
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